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1. DEFINICION

La Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat VValenciana de Servicios Sociales Inclusivos de
la Comunitat Valenciana , incluye en el titulo I, capitulo 1lI; Catalogo de Prestaciones del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, art. 35- letra h) Atencion domiciliaria .

La atencion domiciliaria se define como la prestacion que tiene por objeto la deteccion de
posibles situaciones de riesgo y la mejora de las condiciones de calidad de vida de las personas
mediante la atencion domiciliaria a éstas y en su caso, unidad de convivencia, de acuerdo con
las necesidades de la misma. La prestacion de atencién domiciliaria comprende la ayuda a
domicilio y la define como el conjunto de actuaciones y cuidados realizados principalmente en
el domicilio de la persona y su entorno con la finalidad de atender las necesidades de la vida
diaria, y prestar apoyo personal para las personas que presentan limitaciones fisicas, sociales y
psicolégicas. Para garantizar la eficiencia y calidad en la prestacion del servicio, cuando

corresponda, éste debera coordinarse con el equipo de atencion primaria de salud.

En el desarrollo de la prestacion de este servicio intervendran, en un primer nivel, los
profesionales del Trabajo social de atencién primaria, que desempefian una labor de caracter
técnico (diagndstico, seguimiento, evaluacion) en coordinacion con los profesionales del propio
equipo o en colaboracion con los de otros servicios y programas de proteccion social. En un
segundo nivel intervendran los/las auxiliares de ayuda a domicilio como profesionales que se

encargan de la ejecucion.
Ademas, para posibilitar una actuacion integral del mismo podran participar otros profesionales

de los servicios sociales generales, para la realizacion de tareas administrativas, organizativas y

psico-educativas que sean precisas.

1. EINES, OBJETIVOS Y SERVICIOS

2.1 Los fines del SAD son:

e Paliar la falta de autonomia personal y las condiciones higiénico-sanitarias

adecuadas a los beneficiarios.
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e Mantenerlos en su medio natural y mejorar su calidad de vida.
e Prever situaciones personales que puedan motivar un deterioro psiquico y fisico y
su desadaptacion social.

e Potenciar alternativas, evitando ingresos innecesarios en centros asistenciales

2.2 Los objetivos del SAD se articulan en cuatro grandes grupos:

Asistencial:

e Apoyo en la realizacién de aquellas actividades de la vida diaria que no puedan ejercitar
por si solas, realizando tareas de atencion personal y/o domésticas. Atender situaciones
coyunturales de crisis personales o familiares.

e Promover la adecuacion de la vivienda a las necesidades de la persona.

Preventivo:

e Colaborar en el mantenimiento de la persona usuaria en su entorno habitual.

e Mejorar el equilibrio personal del usuario/a, de su familia y de su entorno, mediante el
reforzamiento de los vinculos familiares, vecinales y de amistad.

o Evitar o retrasar el internamiento de personas en instituciones.

e Prevenir el riesgo de marginacion, aislamiento o abandono, prevenir el progresivo

deterioro de las familias o su claudicacion en el desarrollo de los cuidados.

Rehabilitador:

e Estimular y potenciar su autonomia personal.

e Mejorar la capacidad de las personas para desenvolverse en su medio habitual.

Psico-educativo:

e Potenciar un marco de convivencia saludable y una relacion positiva con el entorno
personal.

e Estimular la adquisicion de habitos que favorezcan la adaptacion al medio y faciliten la
continuidad en el mismo.

e Proporcionar elementos educativos en competencias parentales.
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e Promocion de la adquisicion de competencias personales y sociales.
e Favorecer la participacion de las personas y de las unidades de convivencia en la vida

de la comunidad.

2.3 Servicios que contempla la prestacion del S.A.D. son los siguientes:

A.- Servicios Domésticos

Limpieza y orden del hogar de forma general de la vivienda de la persona titular,
comprenderd entre otras: hacer la cama, barrer, fregar el suelo, fregar la vajilla, limpiar

muebles, etc.

Ropa: lavado, planchado, repaso de ropa, ordenarla, comprarla y otras analogas, siempre
y cuando el beneficiario del servicio disponga de los medios técnicos y materiales

oportunos.

Alimentacion: Comprenderd entre otras, las labores de compra y la preparacion de

alimentos en el hogar, o, en su caso, facilitar la provision de las comidas al domicilio.

Compras domeésticas habituales a cuenta del usuario.

Y en general apoyo a la organizacion y orden domésticos.

En todo caso, dada la finalidad del servicio, quedara terminantemente prohibido realizar
tareas de fregado de techos, chapados, fregar y/o lavar a mano, limpiezas de graneros, patios,
corrales, escaleras de vecinos, habitaciones ocupadas por hijos u otros familiares
esporadicamente, ni en general de cualquier parte de la casa en la que no resida habitualmente
el usuario, asi como aquellas propias de profesionales de otros gremios. Igualmente, no podra

cubrir situaciones que requieran atencién continua y permanente de caracter sanitario o social.

Estos servicios van dirigidos al beneficiario del servicio. En caso de que otros miembros

de la familia también vivan en la misma casa no se les realizaran tareas domésticas, a no

ser que estén incapacitados o el beneficiario del servicio fuera la persona que Unicamente

realizaba estas tareas.
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B- Servicios de Caracter Personal.

Apoyo en el aseo y cuidado personal con el objeto de mantener la higiene corporal, con
especial atencion a encamados e incontinentes.

Ayuda para la ingesta de alimentos por via oral siempre que la persona usuaria no sea
auténoma para realizar por si misma la actividad.

Supervision, si procede, de la medicacién simple prescrita por personal facultativo y del
estado de salud para la deteccién y comunicacion de cualquier cambio significativo,
salvo que requiera la actuacion de un especialista (ATS o auxiliar sanitario). Queda

terminantemente prohibido realizar curas de cualquier tipo, asi como administrar

alimentos y/o medicamentos por via muscular, intravenosa o similar.

Apoyo a la movilizacion tanto dentro como fuera del domicilio, incluyendo:
levantarse/acostarse, deambular por la casa, subir, bajar escaleras.

Seguimiento de alimentacion.

Acompariar, conversar, hablar, dialogar con la persona.

Acompafiamiento fuera del hogar para la realizacion de diversas gestiones, tales como
visitas médicas, tramitacion de documentos, compra de medicacion, acompafiamiento
de menores al colegio y otras analogas.

Ayuda en el manejo de productos de apoyo.

Facilitacion de actividades de ocio y/o de estimulacién cognitiva en el hogar mediante
la entrega de material para la realizacion de trabajos manuales, asi como prensa
periddica, revistas, libros o similares.

Otras atenciones de caracter personal no recogidas en los apartados anteriores, que

puedan facilitar su autonomia y relacién con el entorno.

Ademas se estimaran también actividades de caracter personal las referidas al acompafiamiento

de la persona usuaria del servicio:

Acompariamiento dentro y fuera del domicilio.

Realizacion de gestiones que el beneficiario no pueda hacer por si mismo.
Promocion de actividades culturales y terapia ocupacional.

Fomento de la relacion familiar y vecinal.

Participacion en actividades y servicios comunitarios.

Avda. de Colom 93. 46185 La Pobla de Vallbona. T. 962 760 050 | lapobladevallbona.es



- CSV: 15704230002340424774

Estat Elaboracio: Original

Data:

Ne d'entrada: -

]
q

—

T
i34

La Pobla '
de Vallbona VALENCIA DE
Ajuntament SERVEIS SOCIALS

C .Servicios de Caracter Psicosocial y Educativo:

Se refieren a las intervenciones técnico-profesionales formativas y de apoyo al desarrollo de
las capacidades personales, a la afectividad, a la convivencia y a la integracion en la
comunidad donde se desarrolle la vida de la persona usuaria, asi como al apoyo a la

estructuracion familiar.

2. DESTINATARIOS

Podréan recibir el SAD, todas aquellas personas y unidades de convivencia empadronadas en el
municipio de la Pobla de Vallbona, que necesiten apoyo para el ejercicio de su autonomia y

requieran asistencia para continuar en su entorno habitual.

Que tengan DNI, CUE (Certificado de registro de ciudadano de la UE), TIE en vigor, en caso
de no disponer de TIE - la resolucién favorable de concesién de la estancia, residencia y/o

trabajo en Espafia dictada por la Oficina de Extranjeria del solicitante.

Los Certificados de Registro (CUE) seran validos solo acompafiados del DNI o Pasaporte en
vigor del pais de nacionalidad (de la UE). Articulo 7 del Real Decreto 240/2007, de 16 de
febrero, sobre entrada, libre circulacion y residencia en Espafia de ciudadanos de los Estados
miembros de la Unién Europea y de otros Estados parte en el Acuerdo sobre el Espacio

Econémico Europeo.
Y en concreto:
e Personas mayores de 65 afios que vivan solas.
e Personas con diversidad funcional, que vivan solas.

e Personas con diversidad funcional que convivan con una persona dependiente, ain no

teniendo los 65 afos.
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e Personas que, pese a no tener resolucion de diversidad funcional, presenten diagndstico
de Trastorno Mental Grave o limitaciones fisicas y/o cognitivas para desarrollar las
ABVD de forma auténoma y haya solicitado reconocimiento de discapacidad.

e Personas con dificultades para la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria,
no reconocidas como personas en situacion de dependencia, tras valoracion
correspondiente.

e Familias con necesidades especificas para la sostenibilidad de la estructura familiar por
prescripcion técnica del profesional de referencia con el correspondiente Plan de

Intervencion Socio-Educativa y Familiar.

Fuera de estos casos podran ser igualmente beneficiarios de este servicio aquellos solicitantes en
quienes concurran circunstancias excepcionales que los hagan merecedores del mismo, siempre
que desde los servicios sociales asi se considere, previa valoracion y ponderacion de las

circunstancias.

3. REQUISITOS

Podran ser perceptores de este Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio, la persona o las

unidades familiares que cumplan los siguientes requisitos:

1- MODALIDADES Ay B (Servicios Domésticos y Servicios de Caracter Personal)

e DNI, CUE (Certificado de registro de ciudadano de la UE), TIE en vigor, en caso de
no disponer de TIE - la resolucidén favorable de concesion de la estancia, residencia y/o

trabajo en Espafia dictada por la Oficina de Extranjeria del solicitante.

Los Certificados de Registro (CUE) seran validos solo acompafiados del DNI o Pasaporte
en vigor del pais de nacionalidad (de la UE). Articulo 7 del Real Decreto 240/2007, de 16
de febrero, sobre entrada, libre circulacion y residencia en Espafa de ciudadanos de los
Estados miembros de la Union Europea y de otros Estados parte en el Acuerdo sobre el

Espacio Econdmico Europeo.
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Estar empadronado en el municipio durante 4 meses consecutivos inmediatamente

anteriores a la fecha de la solicitud.

Que las renta de la unidad familiar y/o de convivencia, segun la dltima declaracion de la
renta presentada, no sean superiores al doble del IPREM anual* (calculado en 14
pagas) correspondiente al ejercicio anual de la renta.

*Se tendra en cuenta la declaracion del Impuesto de la Renta sobre las personas fisicas
cuyo periodo de presentacion ante la Agencia Tributaria esté finalizado en el momento
de presentar la solicitud

Que en la casilla de la declaracion de la renta correspondiente a rendimientos de capital

mobiliario e inmobiliario, la unidad familiar y/o de convivencia no supere los 180€ de

ingresos declarados.

Disponer de informe técnico favorable, respecto a tener cubiertas las necesidades
béasicas con los ingresos econémicos disponibles en capital mobiliario y patrimonio

inmobiliario.

Tener solicitada la Ley de Dependencia en el momento de la peticién de solicitud SAD

y no haberla obtenido, o habiéndola obtenido, no entre en vigor de forma inmediata.

No tener reconocida la Ley de Dependencia y resolucién en vigor. Personas con
dificultadas para la realizacion de la actividades de la vida diaria (ABVD) no
reconocidas como personas dependientes. Personas en riesgo de marginacion,

aislamiento o abandono.

Obtener una puntuacion minima de 7 puntos en el Baremo SAD. (Anexo ).

MODALIDAD C (Servicio de Caracter Psicosocial y Educativo)
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e DNI, CUE (Certificado de registro de ciudadano de la UE), TIE en vigor, en caso de no
disponer de TIE - la resolucién favorable de concesidn de la estancia, residencia y/o

trabajo en Espafia dictada por la Oficina de Extranjeria del solicitante.

Los Certificados de Registro (CUE) seran vélidos solo acompafiados del DNI o Pasaporte
en vigor del pais de nacionalidad (de la UE). Articulo 7 del Real Decreto 240/2007, de 16
de febrero, sobre entrada, libre circulaciéon y residencia en Espafia de ciudadanos de los
Estados miembros de la Union Europea y de otros Estados parte en el Acuerdo sobre el
Espacio Econémico Europeo.

e Acreditacion del empadronamiento o la residencia efectiva en el municipio de La Pobla

de Vallbona, en el momento de la solicitud y durante la prestacion del servicio.

e Tener establecido un Plan de Intervencién Socio-Educativo y Familiar que estipule la

recepcion del SAD como actuacién a aplicar. Este debera estar desarrollado por el

Departamento de Servicios Sociales, firmado por los/las interesados, asi como por el/la

técnico de referencia.

Para poder ser persona beneficiaria del Servicio de Ayuda a Domicilio, serd necesario el
cumplimiento de todos los requisitos estipulados, salvo Informe motivado por parte del
personal técnico del Departamento de Servicios Sociales, una vez estudiada y valorada la

problematica concreta del usuario/a.

4. ACCESO AL SERVICIO SAD

El acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio se realizara a través de los Servicios Sociales de
Atencidn Primaria, primer nivel del Sistema Publico de Servicios Sociales, y podra derivarse de

las siguientes modalidades de acceso:

Acceso ordinario, segun modalidades:

1. (MODALIDAD Ay B) Servicios Domésticos y Servicios de Caracter Personal:

1N
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Podran acceder al Servicio de Ayuda a Domicilio desde esta modalidad aquellas personas que:

a) Pertenezcan a uno de los grupos recogidos en el apartado 2, destinatarios y que el servicio

solicitado sea un recurso técnicamente adecuado:

Personas mayores de 65 afios que vivan solas.

Personas con diversidad funcional, que vivan solas.

Personas que, pese a no tener resolucion de diversidad funcional, presenten diagndstico de
Trastorno Mental Grave o limitaciones fisicas y/o cognitivas para desarrollar las ABVD de
forma auténoma y haya solicitado reconocimiento de discapacidad.

Personas con diversidad funcional que convivan con una persona dependiente, aln no teniendo

los 65 afios.

A estos efectos, la adecuacién del Servicio se acreditard mediante informe del/la trabajador/a
social municipal que contendra el diagnostico social del interesado/a. Al objeto de determinar la
prioridad en el acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio, se valoraran la capacidad funcional, la
situacion socio familiar y redes de apoyo, la situacién de la vivienda habitual, situacion
econdmica y cualquier circunstancia de relevancia que se estime en la valoracion técnica

aplicando el baremo correspondiente.

b) Acrediten el empadronamiento de 4 meses de antigiiedad en el municipio de La Pobla de

Vallbona en el momento de la solicitud y manteniéndolo durante la prestacion del servicio.
¢) Aporten la documentacion exigida.
d) Acepten las condiciones y compromisos de recepcion del servicio incluidos en la solicitud.

(Anexo I)

2. MODALIDAD C: (Servicio de Atencién Psico-Educativa):

Podran acceder al servicio de Ayuda a Domicilio desde esta modalidad las siguientes personas:
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a) Familias con nifios, nifias y/o adolescentes a su cargo, que presenten necesidades especificas
para la sostenibilidad de la estructura familiar. Estas familias accederan por prescripcion técnica
del profesional de referencia con el correspondiente Plan de Intervencién Socio-educativo y
Familiar firmado previamente por todas las partes correspondientes.

A estos efectos, la adecuacién del Servicio se acreditard mediante informe del/la trabajador/a
social municipal junto al diagnéstico social del interesado/a, emitido por el/la técnico de
referencia de la familia. Al objeto de determinar la prioridad en el acceso al Servicio de Ayuda a
Domicilio, se valoraran la capacidad funcional, la situacién socio-familiar y redes de apoyo, la
situacion de la vivienda habitual, implicacién en la intervencion, situacion econémica y
cualquier circunstancia de relevancia que se estime en la valoracion técnica aplicando el baremo

correspondiente.

b) Acrediten el empadronamiento de 4 meses de antigliedad en el municipio de La Pobla de

Vallbona en el momento de la solicitud y manteniéndolo durante la prestacion del servicio.

c) Aporten la documentacion exigida.

d) Acepten las condiciones y compromisos del servicio incluidos en la solicitud. (Anexo I).

Acceso de urgencia

El Servicio de Ayuda a Domicilio con caracter de urgencia esta dirigido a las siguientes
modalidades: Servicio doméstico y Servicio de caracter personal (Modalidades A y B). Se
requerira la existencia de una situacion sobrevenida debidamente justificada (enfermedad del
solicitante, accidente, intervenciones, incapacidad o imposibilidad de asumir los cuidados por
parte del cuidador principal...) que merme la capacidad para el desarrollo de las Actividades
Basicas de la Vida Diaria de la persona solicitante y que ésta no disponga de apoyos suficientes

en su entorno habitual.

19
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5. SOLICITUDES Y DOCUMENTACION.

Las solicitudes se presentaran en el Servicio de Atencion al Ciudadano dirigidas al
Departamento de Servicios Sociales junto con la siguiente documentacién para acceder

mediante el trdmite ordinario

Modalidades A v B (Servicio Doméstico vy Servicio de Atencién Personal):

e DNI, CUE (Certificado de registro de ciudadano de la UE), TIE en vigor, en caso de no
disponer de TIE - la resolucién favorable de concesién de la estancia, residencia y/o

trabajo en Espafia dictada por la Oficina de Extranjeria del solicitante.

Los Certificados de Registro (CUE) seran validos solo acompafiados del DNI o Pasaporte
en vigor del pais de nacionalidad (de la UE). Articulo 7 del Real Decreto 240/2007, de 16
de febrero, sobre entrada, libre circulacion y residencia en Espafia de ciudadanos de los
Estados miembros de la Union Europea y de otros Estados parte en el Acuerdo sobre el
Espacio Econémico Europeo.

e Certificado de convivencia con especificacion de la antigliedad.

e Fotocopia del Libro de Familia (si hay personas menores de edad en la unidad de
convivencia).

e Fotocopia de la Tarjeta SIP del/la solicitante.

e En caso de personas en situacion de discapacidad: certificado acreditativo.

¢ Informe de salud para el reconocimiento de prestaciones sociales.

e Copia de la solicitud de dependencia y en caso de tener resolucion de grado, copia de la
misma.

e Copia de la declaracion de la renta del Gltimo ejercicio de la persona solicitante y de
todos los miembros de la unidad de convivencia.

e Justificante de ingresos econémicos mensuales de todos los miembros de la unidad de

convivencia.

12

Avda. de Colom 93. 46185 La Pobla de Vallbona. T. 962 760 050 | lapobladevallbona.es



- CSV: 15704230002340424774

Estat Elaboracio: Original

Data:

Ne d'entrada: -

]
©

La Pobla ,

SISTEMA PUBLIC
de Vallbona VALENCIA DE
Ajuntament

e Saldo y movimientos de los Gltimos 6 meses anteriores a la fecha de la solicitud, de
todas las cuentas de todos los miembros de la unidad familiar y/o unidad de
convivencia.

e Firma del Agente SC, por todos los miembros de la unidad familiar y/o de convivencia.

Modalidad C (Servicio de Atencidn Psico-Educativo):

e DNI, CUE (Certificado de registro de ciudadano de la UE), TIE en vigor, en caso de no
disponer de TIE - la resolucién favorable de concesién de la estancia, residencia y/o

trabajo en Espafia dictada por la Oficina de Extranjeria del solicitante.

Los Certificados de Registro (CUE) seran validos solo acompafiados del DNI o Pasaporte

en vigor del pais de nacionalidad (de la UE). Articulo 7 del Real Decreto 240/2007, de 16

de febrero, sobre entrada, libre circulacion y residencia en Espafia de ciudadanos de los

Estados miembros de la Union Europea y de otros Estados parte en el Acuerdo sobre el

Espacio Econémico Europeo.

e Certificado de convivencia con especificacién de la antigliedad.

e Fotocopia del Libro de Familia.

e Fotocopia de la Tarjeta SIP de la persona solicitante y todas las personas beneficiarias
del servicio.

e En caso de personas dependientes y/o con diversidad funcional, acreditacion de tal
condicion.

¢ Informe de salud para el reconocimiento de prestaciones sociales, si procede.

e Plan de Intervencion Socio-Educativo y Familiar firmado por todas las partes, junto a su
técnico/a de referencia.

e Firma del Agente SC, por todos los miembros de la unidad familiar y/o de convivencia.

En caso de Acceso con caracter de urgencia, la documentacion previa a presentar seré:
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Volante operacion, informe de alta hospitalaria, documento que acredite la situacion

sobrevenida de necesidad del servicio.

e Copia del DNI, NIE de la persona solicitante y de todos los miembros de la unidad
familiar y/o de convivencia, salvo la modalidad Servicio de Atencion Psico-Educativo,
que permite el acceso con PASAPORTE.

e Copia IRPF.

e Acreditar que ningun familiar puede hacerse cargo de la situacién de forma inmediata.

Posteriormente debera presentar el resto de documentacién necesaria para tener acceso

al servicio SAD (la misma documentacion requerida para solicitar el servicio mediante

acceso ordinario).
A la documentacién detallada, se acompafara una autorizacion expresa al Ayuntamiento para
poder obtener la informacién necesaria a fin de comprobar que el solicitante retne los requisitos

para solicitar esta ayuda y proceder a su valoracion.

Serd necesaria una visita domiciliaria por parte del/la trabajador/a social correspondiente, asi

como la elaboracion del preceptivo Informe Social, en el que se acredite el cumplimiento de

requisitos y se efectle el diagndstico de la situacion y la correspondiente propuesta del servicio.

6. PLAZO DE PRESENTACION.

Las solicitudes para resultar beneficiario del SAD podran presentarse durante todo el afio y a
partir del dia siguiente a su publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia o a la fecha de la
convocatoria de referencia.

Su resolucion dependera de que, atendidas las prestaciones y los medios humanos y materiales
con que el departamento cuenta adscrito a este servicio, se puedan conceder en el caso de que el

solicitante resulte ser un posible beneficiario, tras la evaluacion y valoracion de la situacion.

7. DESTINO

El Servicio de Ayuda a Domicilio se destinard a prestar atencién de caracter domeéstico,

psicologico, rehabilitador, psico-educativo, social y personal, cuando la situacién individual o
12
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familiar sea de especial necesidad, procurando la permanencia de la persona en su nucleo

familiar o convivencial de origen.

8. PRESTACIONES EXCLUIDAS DEL SERVICIO SAD

Quedan excluidas de los apartados anteriores las siguientes actuaciones:

e La atencion a otros miembros de la unidad de convivencia que no hayan sido
contemplados en la valoracién, propuesta técnica y concesion del servicio.

e Laatencion a animales de compaifiia.

o Hacer arreglos de la casa de cierta entidad (tareas de pintura, empapelado, etc.)

e Limpieza fuera del hogar (escalera, rellano, patio,..)

e Realizacidn de aquellas tareas domésticas que supongan un riesgo fisico para la persona
auxiliar de ayuda a domicilio y/o peligro para la salud, de acuerdo con la legislacién
vigente en materia laboral.

e La “limpieza extraordinaria” de la vivienda cuando se encuentre en malas condiciones
de higiene. La entidad local dispondra de los medios que estime oportunos para su
realizacion con anterioridad a la puesta en marcha del servicio.

e Ir a buscar a la persona usuaria a un lugar que no sea su domicilio habitual, salvo
propuesta técnica.

e Las actuaciones de caracter sanitario y otras que requieran una cualificacion profesional
especifica.

De manera general, no se prestara el servicio si no esta directamente relacionado con la atencion

a la persona usuaria establecido por los profesionales de los Servicios Sociales de referencia.

9. REGIMEN DE COMPATIBILIDADES

Para el conjunto de la poblacion, el SAD sera compatible con las prestaciones de servicio
econdmicas y tecnolégicas del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales que

contribuyan a la consecucidn de los objetivos previstos para el mismo.

El SAD sera incompatible con el reconocimiento y la aprobacién de los servicios y/o

prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia, asi como cualquier

12
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otra subvencién, ayuda o servicio , gestionadas por entidades publicas o privadas, que presten

las mismas actuaciones.

10. PROCEDIMIENTO E INSTRUCCION DEL EXPEDIENTE

La subvencion se otorgara por el sistema de concurrencia competitiva establecido en el articulo
23 y siguientes de la Ley General de Subvenciones. Procedimiento de concesién:

Convocatoria por resolucién de alcaldia y en la misma se establecera el plazo de peticidn de
solicitud.

Presentada la solicitud por registro de entrada en la oficina de atencién al ciudadano (OAC) del
Ayuntamiento, acompafiada de la documentacion que la respalde, y efectuadas las
subsanaciones que en su caso fueren necesarias, sera estudiada por el personal de los Servicios
Sociales Municipales que emitira informe sobre el cumplimiento de los requisitos y sobre la
puntuacion obtenida segin Baremo Social (Anexo 1), concluyendo si de acuerdo con estas

bases, procede 0 no otorgar este servicio a la persona interesada que lo solicito.

A la vista de este informe el Concejal-Delegado de Servicios Sociales elevarad a la alcaldia

propuesta de resolucién motivando la concesion o la denegacion de la ayuda solicitada.

La concesion de la ayuda y su duracion vendra determinada en el Informe de valoracion técnica

que pasara por comision.

La duracién maxima del Servicio de Ayuda a Domicilio sera de 2 afios, tanto si es una ayuda

ordinaria como extraordinaria de urgencia.

Finalizado el plazo de concesion del SAD, la ciudadania debera volver a solicitar dicha ayuda

en caso de precisarla, cumpliendo siempre con los requisitos estipulados en esta convocatoria.
En caso, de que aun reuniendo el/los solicitante/es todos los requisitos necesarios para acceder a

la misma, no se pudiese prestar el SAD por no presentar disponibilidad horaria para atender el

servicio, pasaré a lista de espera para atender su demanda.
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De acuerdo con lo establecido la Ley 39/2015 de procedimiento Administrativo Comun el
plazo para resolver las solicitudes es de 3 meses, contados a partir de la fecha de registro de
entrada de la solicitud. Asi mismo, el silencio administrativo tendra efecto desestimatorio.

11. SEGUIMIENTO, MODIFICACION Y BAJAS DEL SERVICIO

Una vez iniciado el servicio se llevara a cabo un seguimiento de cada caso, que consistira en

visitas periddicas realizadas por los profesionales de los Servicios Sociales Municipales.

El seguimiento periddico posibilitara la adaptacién del servicio a las necesidades de la persona

usuaria.

La prestacién del servicio, podra ser modificado tanto en el contenido de las actuaciones como
en las horas asignadas, siempre que se produzcan variaciones en la situacion de la persona o
unidad de convivencia que dio origen a la concesion inicial.

Las modificaciones se pueden producir por solicitud del interesado/a o representante legal, o
bien a propuesta del técnico/a de servicios sociales a la vista de los cambios de la situacion que

motivo la primera concesion

Las bajas del servicio podréan ser de dos tipos: Temporales y Definitivas.

Tendran la consideracion de bajas temporales aquellas que signifiquen un cese temporal en la

prestacion del servicio, por alguna de las siguientes circunstancias:

a) Hospitalizaciones.

b) Incumplimiento puntual por la persona usuaria de alguno de los deberes recogido en la
normativa que corresponda, previa tramitacion del correspondiente expediente sancionador.

¢) Acogimiento familiar temporal.

d) Ingresos temporales en Centros Residenciales.

e) Cambios temporales en la unidad de convivencia.

) Ausencias domiciliarias temporales (periodos vacacionales).

g) Tres ausencias domiciliarias injustificadas.

10
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h) Obstaculizacion de la prestacion del servicio por parte del usuario.
i) Por criterio profesional debidamente motivado.

La duracidon de las bajas temporales no podra ser superior a cuatro meses. En caso de superar
dicho plazo, el usuario/a debera formalizar nuevamente la peticion de la ayuda.

La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio serd baja definitiva por algunas de las

siguientes circunstancias:

a) Fallecimiento.

b) Finalizacion del periodo para el que fue reconocido sin que se produzca renovacion del
mismo.

¢) Renuncia expresa de la persona usuaria o de su representante legal.

d) Ocultacion o falsedad comprobada en los datos que se han tenido en cuenta para concederla.
e) Modificacion permanente de las circunstancias que dieron origen a la concesion de la
prestacion del servicio.

f) Ausencia de la persona usuaria injustificada del domicilio por tiempo superior a un mes.

g) Incumplimiento reiterado por la persona usuaria de alguno de los deberes recogidos en la
normativa, previa tramitacion del correspondiente expediente sancionador.

h) Por renuncia a otro recurso social mas idéneo incompatible con el SAD.

i) Por acceso a otro recurso o servicio incompatible con el SAD.

j) Por cualquier otra causa que imposibilite el normal funcionamiento del servicio.

Las bajas podran ser instruidas de parte, por voluntad de la persona usuaria o su representante

legal, o de oficio.

Instruccion de las bajas definitivas del servicio

1. A instancia de parte, por voluntad de la persona usuaria o su representante legal.

a. Si se produce una baja temporal, la persona usuaria o su representante legal, lo comunicara al
departamento de Servicios Sociales para su constancia.
b. Si se genera una baja definitiva, la persona usuaria 0 su representante legal, realizard una

instancia que presentara en el Registro de entrada del Ayuntamiento de La Pobla de Vallbona,

10
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indicando los motivos de la baja, asi como la fecha de cese del servicio. El/la trabajador/a social
emitird un Informe motivado para efectuar la baja del servicio y el correspondiente archivo del
expediente. Dicho Informe pasara por comision para valoracion técnica. A la vista de este
informe el Concejal-Delegado de Servicios Sociales elevard a la alcaldia propuesta de

resolucion motivando la baja del servicio.

2. De oficio: Si el/la trabajador/a social confirma que se han dado algunas de las situaciones
establecidas en el apartado 12. Relativo a las circunstancias que dan lugar a la baja definitiva de
algun servicio que esté en ejecucion o se haya concedido, el/la trabajador/a social elaborara un
informe en el que expondrad las causas que motivan la baja definitiva en el servicio. Este
Informe pasara por comisién para valoracién técnica. A la vista de este informe el Concejal-
Delegado de Servicios Sociales elevara a la alcaldia propuesta de resolucién motivando la baja
del servicio. Dicho procedimiento se ajustara a lo previsto en la Ley 39/2015, por lo que ademas

se le concederé al interesado el tramite de audiencia previsto en el articulo 82 de la citada ley.

12. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS

A. Derechos.

Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tienen derecho a:

a) Ser respetadas y tratadas con dignidad.

b) Acceder, permanecer y cesar en la utilizacion de los servicios por voluntad propia.

¢) La confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo con la normativa
vigente.

d) Derecho a pedir la oportuna identificacion a todas las personas que, con motivo del servicio
accedan a su domicilio.

e) Recibir las prestaciones concedidas y del modo que le hayan sido determinadas en la
resolucion adoptada, de acuerdo a la problemética que plantea y la posterior valoracién técnica.
(Las condiciones de los servicios prestados irdn sujetos a la organizacion interna del
Departamento de Servicios Sociales).

f) Recibir orientacién sobre los recursos alternativos que, en su caso, resulten necesarios.

N
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g) Recibir informacién puntual de las modificaciones que pudieran producirse en el régimen del
servicio.

h) Ser informados sobre el estado de tramitacion de su expediente.

i) Ser oidos sobre cuantas incidencias relevantes observen en la prestacion del servicio, asi
como a conocer los cauces formales establecidos para formular quejas y sugerencias.

j) Realizar la evaluacion sobre calidad del servicio.

k) Cualesquiera otros que les reconozca la normativa vigente.
B. Deberes.
Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tienen los siguientes deberes:

a) Aceptar y cumplir las condiciones que exige el servicio.

b) Facilitar el ejercicio de las tareas del personal que atiende el servicio, asi como poner a su
disposicién los medios materiales adecuados para el desarrollo de las mismas.

¢) Mantener un trato correcto y cordial con las personas que prestan el servicio, respetando sus
competencias profesionales.

e) Informar de cualquier cambio que se produzca en su situacion personal, familiar, social y
econdmica que pudiera dar lugar a la modificacion, suspension o extincién del servicio.

f) Permanecer en el domicilio durante la prestacion del servicio y comunicar con suficiente
antelacion cualquier ausencia temporal del domicilio que impida la prestacion del servicio.

g) No exigir tareas o actividades no incluidas en el Programa Individual de Atencién o en el
proyecto de intervencion.

h) Poner en conocimiento del técnico responsable del servicio cualquier anomalia o
irregularidad que detecte en la prestacion.

i) Mantener a los animales de compafiia en las condiciones adecuadas para evitar todo tipo de
contagios al personal que le atiende a domicilio.

j) Facilitar los datos sanitarios relativos a los miembros de la unidad de convivencia, al objeto

de cumplimentar lo establecido en la normativa de prevencion de riesgos laborales.

21
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13. REGIMEN SANCIONADOR

A. Infracciones
Constituirdn infracciones las acciones u omisiones que vulneren lo establecido en la normativa
municipal, asi como la estatal y autonémica que resulte de aplicacién. Las infracciones se

clasificaran en:

Se consideran infracciones leves, aquellas que sean de escasa relevancia, se cometan por simple

negligencia o constituyan incumplimientos que no causen grave quebranto en la prestacion del

servicio.

Se valorardn como infracciones leves:
e Tratar sin el debido respeto al personal del servicio.
e Ausencia, sin previo aviso del domicilio.
¢ Incumplimiento reiterado de las tareas y horarios fijados por el servicio social.
e No comunicar las variaciones en los datos aportados por en el expediente de concesion

y / o revision de las condiciones de prestacion del servicio.

Se consideran infracciones graves las acciones que impliquen conducta de caracter doloso y las

gue causen perjuicio grave a la prestacién del servicio.

Se valoraran como informaciones graves:

Insulto al personal adscrito al servicio.

e Incumplimiento del contenido del contrato de intervencion.

e Tres ausencias sin previo aviso del domicilio en el plazo de un mes.

e Falseamiento u ocultacion en los datos e informacion necesarios para la valoracion del

expediente de concesion o renovacion del servicio.

29
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Se calificaran como muy graves las infracciones que atenten los derechos constitucionalmente
reconocidos a las personas, asi como aquellos que causen un importante perjuicio en la

prestacion de los servicios. Se valoraran como infracciones muy graves:

e Dispensar al personal del servicio trato discriminatorio, degradante o incompatible con
la dignidad de las personas.
o Mas de tres ausencias, sin previo aviso, del domicilio en el plazo de un mes.

e Reiteracion de tres faltas graves de igual o distinta naturaleza en el plazo de seis meses

Las faltas leves prescribiran al mes, las faltas graves, prescribiran a los dos meses y las muy

graves a los seis meses.

B. Sanciones

Calificadas las infracciones, seran sancionadas con la imposicién de alguna o algunas de las

siguientes sanciones:

En el caso de infracciones leves:

e Amonestacion verbal y privada por parte del/la trabajador/a social responsable del

servicio, de la cual se realizara diligencia en el expediente de la persona usuaria.

En el caso de infracciones graves:

o Baja temporal del servicio por un periodo entre quince dias y un mes, atendiendo a la
intencionalidad, reiteracion y gravedad del dafio causado, mediante acuerdo tomado por
la comision de valoracion técnica del departamento de servicios sociales, en la que
conste la infraccion cometida. Previamente, el/la trabajador/a social elaborara un
informe en el que expondra las causas que motivan la infraccion acaecida, indicando la
propuesta de sancién que valora segln todas las circunstancias que acomparfian a la
infraccion. A la vista de este informe el Concejal-Delegado de Servicios Sociales
elevara a la alcaldia propuesta de resolucién motivando la sancion acordada. Dicho
procedimiento se ajustara a lo previsto en la Ley 39/2015, por lo que ademas se le

concederéa al interesado el tramite de audiencia previsto en el articulo 82 de la citada

ley.
2
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En el caso de infracciones muy graves:

Baja temporal del servicio por un plazo superior a un mes o baja definitiva del servicio.
La imposicion de las sanciones para las infracciones muy graves correspondera el
concejal/concejala  del éarea de servicios sociales, o alcalde/alcaldesa, o
presidente/presidenta de la entidad local. Primeramente, el/la trabajador/a social
elaborara un informe en el que expondra las causas que motivan la infraccion acaecida,
indicando la propuesta de sancién y, posteriormente, mediante acuerdo tomado por la
comision de valoracién técnica del departamento de servicios sociales, se hace constar
la infraccion cometida. A la vista de este informe el Concejal-Delegado de Servicios
Sociales elevara a la alcaldia propuesta de resolucion motivando la sancion acordada

14. BAREMO SAD (SOCIAL)

Es el Instrumento que se va a utilizar para evaluar los factores de proteccion y los
indicadores de riesgo que envuelven a la persona solicitante de dicho servicio. Permitira
obtener los datos necesarios para emitir un diagnéstico social de la situacion a valorar.

Este Baremo se incluye en el Anexo Il.
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ANEXO I. SOLICITUD SAD MUNICIPAL
ANEXO II. BAREMO SOCIAL SERVICIO AYUDA A DOMICILIO
ANEXO I1l. INFORME SOCIAL SAD

Avda. de Colom 93. 46185 La Pobla de Vallbona. T. 962 760 050 | lapobladevallbona.es

\ 4

SISTEMA PUBLIC
VALENCIA DE
SERVEIS SOCIALS

=



—

ANEXO |

774

La Pobla
L de Vallbona
aw Ajuntament

A. INTERESSAT / INTERESADO (*) |

\ 4

SISTEMA PUBLIC
VALENCIA DE
SERVEIS SOCIALS

Nom / Nom | DNI-NI|
Cognoms /
Apellidos:
Carrer / ( N./N{ | Pis/Piso:l | Porta/Puertg
Urbanitzacio / Urbani PObIaC.'C,) /_
Poblacién:
C.P. Provincia / Telefon /
: Provincia: Teléfono:
Fax / Adreca electronica / E-mail: |
Al. REPRESENTANT/REPRESENTA
DNI-
Nom / Nom| NIE:
Cognoms /
Apellidos:
Carrer /| N./N{ [ Pis/Piso] | Porta/Puertj
. ., Poblacio /
Urbanitzacié / Urban Poblacion:
C.P. Provincia / Telefon /
: Provincia: Teléfono:

B. IDIOMA DE COMUNICACIO/IDIOMA DE COMUNICACION

['Valencia/Valenciano

[1Castella/Castellano

C. AUTORITZACIO / AUTORIZACION

CS\:1570423000234Q42

Eo

g

aClo-

&t

Estat Elaboracié: Original

=S

"1 El signatari d'aquesta sol-licitud autoritza a I’Ajuntament de la Pobla de Vallbona a:

Cedir i rebre les seues dades per a la derivacio a recursos publics i privats degut a la seva situacié de necessitat
pel seu interés personal i/o familiar/ Ceder y recibir sus datos para la derivacion a recursos publicos y privados
debido a su situacion de necesidad y por su interés personal y/o familiar.
La derivacio a recursos publics i del tercer sector degut a la seva situacié de necessitat. / La derivacion a
recursos publicos y del tercer sector debido a su situacion de necesidad.
A rebre informacié mitjangant el nimero de mobil proporcionat en aquesta sol-licitud. / A recibir informacién
= mediante el nimero de teléfono proporcionado en esta solicitud.
8 La inclusi6 de les dades de caracter personal del/a menor/és d'edat al seu carrec de qui exerceix la seua

1]

- tutela/patria potestat per a la valoracié de possibles necessitats de compensacio especifiques de suport educatiu per

8 al curs escolar, sent el destinatari la Comissié d'Escolaritzaci6 de La Pobla de Vallbona./ La inclusion de los datos

o

3 de caracter personal del/a menor/es de edad a su cargo de quien ejerce su tutela/patria potestad para la

Z valoracion de posibles necesidades de compensacion especificas de apoyo educativo para el curso escolar, siendo
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el destinatario la Comision de Escolarizacion de La Pobla de Vallbona.
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D. MANIFESTE/MANIFIESTO

Que he rebut informacio sobre el Servei d’ Ajuda a Domicili i que he pogut realitzar totes les
qiiestions que he cregut convenients i m’han resolt tots els dubtes. / Que he recibido
informacidn sobre el Servicio de Ayuda a Domicilio y que he podido hacer todas las preguntas

gue he creido conveniente y se me han respondido satisfactoriamente.

Que comprenc que la meua participacio esta derivada per una motivacié personal y/o
familiar i que la baixa del servei pot ser voluntaria o d"ofici./ Que comprendo que mi
participacion esta derivada por una motivacion personal y/o familiar y que la baja del servicio

puede ser voluntaria o de oficio.

Vist tot el que s’ha descrit anteriorment, OTORGUE el meu CONSENTIMENT per a
I’admissi6 al Servei d’Atencio i d’Ajuda a Domicilio./ Visto todo lo descrito anteriormente,
OTORGO mi CONSENTIMIENTO para mi admision en el Servicio de Ayuda a Domicilio.

: de de20

Signatura de la persona sol-licitant/ Firma de la persona solicitante

Representant legal i/o tutor/a
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E. COMPROMIS/COMPROMISO

a) Acceptar i cumplir les condicions que requereix el servei/Aceptar y cumplir las condiciones que exige el
servicio.

b) Facilitar I'exercici de les tasques del personal que atén el servei, aixi com posar a la seua disposicié els
mitjans materials adequats per al desenvolupament d'aquestes /Facilitar el ejercicio de las tareas del
personal que atiende el servicio, asi como poner a su disposicion los medios materiales adecuados para el
desarrollo de las mismas.

¢) Mantindre un tracte correcte i cordial amb les persones que presten el servei, respectant les seues
competéncies professionals /Mantener un trato correcto y cordial con las personas que prestan el servicio,
respetando sus competencias profesionales.

e) Informar de qualsevol canvi que es produisca en la seua situacié personal, familiar, social i econdmica
que poguera donar lloc a la modificacid, suspensi6 o extincid del servei./Informar de cualquier cambio que
se produzca en su situacién personal, familiar, social y econémica que pudiera dar lugar a la modificacion,
suspension o extincion del servicio.

f) Romandre en el domicili durant la prestacié del servei i comunicar amb suficient antelacié qualsevol
abséncia temporal del domicili que impedisca la prestacio del servei /Permanecer en el domicilio durante la
prestacion del servicio y comunicar con suficiente antelacion cualquier ausencia temporal del domicilio
gue impida la prestacién del servicio.

g) No exigir tasques o activitats no incloses en el Programa Individual d'Atencié o en el projecte
d'intervenci6 / No exigir tareas o actividades no incluidas en el Programa Individual de Atencion o en el
proyecto de intervencion.

h) Posar en coneixement del teécnic responsable del servei qualsevol anomalia o irregularitat que detecte en
la prestacié/ Poner en conocimiento del técnico responsable del servicio cualquier anomalia o
irregularidad que detecte en la prestacion.

i) Mantindre als animals de companyia en les condicions adequades per a evitar tot tipus de contagis al
personal que li atén a domicili / Mantener a los animales de compafiia en las condiciones adecuadas para
evitar todo tipo de contagios al personal que le atiende a domicilio.

j) Facilitar les dades sanitaries relatives als membres de la unitat de convivéncia, a fi d'emplenar el que
s'estableix en la normativa de prevencio de riscos laborals/ Facilitar los datos sanitarios relativos a los
miembros de la unidad de convivencia, al objeto de cumplimentar lo establecido en la normativa de
prevencion de riesgos laborales.

K) Intervencié soci- educativa en el cas que siga requerit pel personal técnic de Serveis Socials /
Intervencion socio- educativa en el caso de que sea requerido por el personal técnico de Servicios Sociales.
I) Comunicar a I'Ajuntament en el termini maxim de 15 dies, qualsevol variacié de les circumstancies
personals o familiars / Comunicar al Ayuntamiento en el plazo maximo de 15 dias, cualquier variacion de
las circunstancias personales o familiares.

m) Col-laborar amb I'equip social municipal en el procés de seguiment en entrevistes, visites domiciliaries,
trucades telefoniques, etc., aixi com el que requerisca el personal técnic de referéncia per a lI'emplenament
de l'expedient /Colaborar con el equipo social municipal en el proceso de seguimiento en entrevistas,
visitas domiciliarias, llamadas telefénicas, etc., asi como lo que requiera el personal técnico de referencia
para la cumplimentacion del expediente.

Com a prova de conformitat signe aquest document/ Como prueba de conformidad firmo este documento
alen amb data/con fecha de de 20

20
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Signatura de la persona sol-licitant/ Firma de la persona solicitante ,

Representant legal i/o tutor/a
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F. SERVEI SOL-LICITAT / SERVICIO SOLICITADO

Es considere este escrit com a presentat, ambs els documents que s’hi adjunten, per fetes les anteriors manifestacions i
es declara expressament (sota jurament o promesa) que estes son vertaderes.

Se tenga por presentado este escrito, con los documentos que se acompafian, por hechas las anteriores
manifestaciones y declara expresamente (bajo juramento o promesa) la veracidad de las mismas.

SOL:-LICITA/SOLICITA:
O Servici d’Ajuda a Domicili Muncipal/ Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal, en la siguiente modalidad:
OModalidad A, Servicio doméstico

Modalidad B, Servicio de Atencion Personal

Modalidad C, Servicio de Atencion Psico-educativa
Acceso con caracter de urgencia

DOCUMENTACIO QUE S’HI ADJUNTA / DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA

Q Copiadel DNI, NIE o Pasaporte de la persona solicitante y de todos los miembros de la unidad de convivencia.
Q Fotocopia del Libro de Familia.
Q Fotocopia de la Tarjeta SIP del/la solicitante.
O Fotocopia de la Tarjeta SIP de todas las personas beneficiarias del servicio.
O En caso de personas en situacion de discapacidad: certificado acreditativo.
O Informe de salud para el reconocimiento de prestaciones sociales.
¥ O Copiade lasolicitud de dependencia y en caso de tener resolucién de grado, copia de la misma.
N~
N . ., y- . .. .. .
§ Q Copia de la declaracion de la renta del altimo ejercicio de la persona solicitante y de todos los miembros de la
<
8 unidad de convivencia.
o
& 0O Justificante de ingresos econdmicos mensuales de todos los miembros de la unidad de convivencia.
<
E O Saldo y movimientos de los Gltimos 6 meses anteriores a la fecha de la solicitud, de todas las cuentas de todos los
—
3 miembros de la unidad familiar o unidad de convivencia.
O
_ a Volante operacion, informe de alta hospitalaria, documento que acredite la situacion sobrevenida de necesidad
c - -
2 . delservicio.
O 7
s 0
8 .
2 <
o €
— QO
8 T
0 o
L Z

2N
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La Pobla de Vallbona, a de de 2021.

Signatura de la persona interessada / Firma de la persona interesada

ALCALDIA DE L’AJUNTAMENT DE LA POBLA DE VALLBONA / ALCALDIA DEL AJUNTAMENT
DE LA POBLA DE VALLBONA

(*)L’Ajuntament de la Pobla de Vallbona tractara les dades facilitades per vosté, en qualitat de Responsable de
Tractament, amb la finalitat de gestionar la sol-licitud manifestada en aquest document, dins del procediment
administratiu corresponent.

La base juridica de legitimacié per al tractament de les dade s personals radica en I’exercici dels poders publics o
competeéncies conferits o, si escau, la necessitat de compliment d’una missio realitzada en interés public.

Les dades es conservaran durant el termini de temps que estiga vigent I’expedient administratiu o, si escau, pel temps
de resolucidé d’un procediment contencios administratiu derivat. No obstant aixo, les dades podran ser conservades, si
escau, amb fins d’investigaci6 cientifica i historica o fins estadistics.

Les dades no se cediran a tercers, excepte que es comuniquen a les entitats publiques o privades, a les quals siga
necessari 0 obligatori cedir-les per a poder gestionar-ne la sol-licitud, en els suposits previstos segons la Llei.

V@Ste podra exercitar els drets d’Accés, Rectificacio, Supressio, Limitacio o, si escau, Oposicio. A aquests efectes,
hﬁlra de presentar un escrit en el registre d’entrada de 1’Ajuntament (Av. Colom 93, 46185 La Pobla de Vallbona,
Valenua) 0, si escau, al nostre delegat de Protecci6 de dades dpd@lapobladevallbona.es.

Eg I’escrit caldra especificar quins d’aquests drets sol-licita que siga satisfet i, al seu torn, hi caldra mostrar o, en cas
d%nviament postal, acompanyar-hi la fotocopia del DNI o document identificatiu equivalent. En cas d’actuar
nifjancant representant, legal o voluntari, s’hi haura d’aportar també el document que n’acredite la representacio i el
decument identificatiu corresponent.

P& tant, en cas de considerar vulnerat el seu dret a la proteccié de dades personals, podra interposar una reclamacié
dayant I’ Agéncia Espanyola de Protecci6 de Dades (www.agpd.es).

ci6: Origina
- Data

( Lo.g datos por Ud. facilitados serdn tratados por el Ayuntamiento de La Pobla de Vallbona, en

cmldgd de Responsable de Tratamiento, con la finalidad de gestionar la solicitud/es manifestada en el

presedie documento, dentro del procedimiento administrativo correspondiente.

Ld bake juridica de legitimacion para el tratamiento de los datos personales radica en el ejercicio de los poderes
21

Avda. de Colom 93. 46185 La Pobla de Vallbona. T. 962 760 050 | lapobladevallbona.es


mailto:dpd@lapobladevallbona.es#_blank
http://www.agpd.es/#_blank

AAn
La Pobla '

Qpy Ge valibona T,
Ajuntament SERVEIS SOCIALS

publicos o competencias conferidos o, en su caso, la necesidad de cumplimiento de una mision realizada en interés
publico.

Los datos seran conservados durante el plazo de tiempo que esté vigente el expediente administrativo o, en su caso,
por el tiempo de resolucién de un procedimiento contencioso administrativo derivado. No obstante, los datos podréan
ser conservados, en su caso, con fines de archivo de interés publico, fines de investigacion cientifica e historica o
fines estadisticos.

Los datos no seran cedidos a terceros, salvo que sean comunicados a las entidades publicas o privadas, a las cuales
sea necesario u obligatorio ceder éstos para poder gestionar su solicitud, asi como en los supuestos previstos, segun
Ley.

Ud. podré ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacidn, Supresién, Limitacidn o, en su caso, Oposicion. A estos
efectos, debera presentar un escrito en el Registro de Entrada del Ayuntamiento Av. Colon, 93, 46185 La Pobla de
Vallbona, Valéncia o, en su caso, a nuestro Delegado de Proteccion de Datos dpd@lapobladevallbona.es.

En el escrito debera especificar cual de estos derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, debera mostrar o, en caso de
envio postal, acompafar la fotocopia del DNI o documento identificativo equivalente. En caso de que actuara
mediante representante, legal o voluntario, deberd aportar también documento que acredite la representacion y
documento identificativo del mismo.

Asimismo, en caso de considerar vulnerado su derecho a la proteccion de datos personales, podra interponer una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.agpd.es).

A EMPLENAR PER L’ADMINISTRACIO / A CUMPLIMENTAR POR LA ADMINISTRACION

Diligéncia fent constar per la gestora de ’Oficina Ajunta’t

Es comprova en les bases de dades de Recaptacio i Padré d’Habitants de I’Ajuntament de la Pobla de Vallbona, a
data  de/d’ de 2022, que la persona interessada d’aquesta sol.licitud:
0 SI O NO, Esta al corrent en les obligacions tributaries locals

fHual o superior a un any.

Radr6 d’Habitants igual o superior a quatre mesos.

0 SI O NO, La unitat de convivéncia té una antigiitat en la Pobla de Vallbona segons consta en el Padré d’Habitants

§ﬂ SI O NO, La unitat de convivencia té una antiguitat en la Pobla de Vallbona i en el domicili, segons consta en el

(3]

N

o

% Que la resta de documentaci6 requerida y que no s’acompanya a la present sol-licitud es troba en el/els
Eegistre/s d’entrada/es:

£

%

© En la Pobla de Vallbona, a de/ d’ de 2022
= Signatura de la funcionaria i segell Ajuntament

5

© &

e H

g

= 1]

g 3

w <

— QO

8 T

g 2
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ANEXO 11

BAREM SERVEI AJUDA A DOMICILI
BAREMO SERVICIO AYUDA A DOMILIO

1  Autonomia personallduronomia personal®

Perzonez amb dificultats per a la realitzacio de les activitatz de la vida disria

E |Persenas con dificultades para la realizacion de las actividades de la vida diaria

A.l (Edat/ Edad

Menor de 67/ Menor de 67

Conppresa entre 67 184/ Comprendida entre 07 p &4

=

Major de 85 / Mayor de 83

[B=]

Situacio de zalut (zezons informe medic)
Stmacion de salud (segun informe médico)

A.2.1|Deterioracio cogmitiva / Dereriors cogniive

MNormal / Nermal

Lleu/ Leve

Ll L=

Moderada / Moderade

(=)

Gren ! Grave

Autonomia per a lez activitats de la vida disiria
ldutenomia para las actoividades de la vida diara

i_.‘n-
™
[

Independent / Independiente

Dependancia leu / Dependencia leve

Ll L=

Dependancia moderada / Dependencia moderada

(=]

Diependéncia severa / Dependencia severa

Dependéncia total / Dependencia rotal

da | L

TOTAL APARTAT [ TOTAL AP4ARTADO 1.A)

Perzonez o familiez amb neceszitat de suport familiar
|Personas o familias con necesidad de apoyve familiar

Mo necessita de suport per a les tasques / No preciza de apeyos para las tareas

Mecessita estmml per a la reali=acit de tasques donsdstiques senmllas 1 suport per a alres tasques
domestoues mes conplexes

Preciza estimulo para la realizacion de tareas domésticas sencillas y apoye para ofras tareas
domésticas mas complejas

Mecessita control'suport per a I adquesicio d'habits (himene, almentacid, educates. . )
Preciza controliapoye para la adguisicion de habitos higiene, alimentacion, educanvos._..)

[E=]

TOTAL APARTAT / TOTAL AP4ARTADO 1.B
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I Situacio sociofamiliar / Situacion socio familiar*
A Perzones amb dificultat: per a la realitzacio de les activitats de la vida diaria
" |Personas con dificultades para la realizacion de las actividades de la vida diaria

WVm amb famubars drectes sense Imitacions / Ve con fanuhares drectos sm hntaciones

Sol'a perd té fanmbars drectes que es responsabilitzen

Solo'a pero tene fanwhares doectos que se responsabibizan

Wm amb famubars drectes amb ltacie fimeional o secial

Vive con fanubares drectos con lmifacion fimeional o social

Sol'a perd no té fanuhars dwectes que es responsabiitzen

Solo'a pero no tiene famihares que se responsabiizan

TOTAL APARTAT/ TOTAL APARTADO 1A

B Perzones o familie s amb necessitat de suport famihar (maxim 4 tems)

Perzonas o familiaz con necezidad de apoyo famihiar (maximo 4 ttems)

La Umtat de comvivencia es fioba mtegrada / La Umdad de comvivencia se encuentra mtegrada

Mante contactes regularment amb la famibs extenza

Mantiene contactos regulamente con la famha extensa

Manté contactes esparadics amb la famihia extensa

Mantiene contactos esporadicos con bz fanulia extensa

Cudador’a pmepal sn procés d'msarcid sociolabaral (confractes esparadies)

Cudador’a pmepal sn proceso ds meercion socwoliboral (contratos esporadicos)

Sola amb camregues famibars / Solo/a con cargas fanmbares

Unitat famwhar amb caréncia d’habis basies (educatms, menies,. )

Unidad farmbar con carencia de habitos basicos (educatrvos, imemcos,...)

Hiha factors de nsc que produenten desaustaments commvenciak

Exasten factores de mesgo que producen desaqustes comvvenciales

Unstat fanuhar amb greus confbctes relacionalk / Unndad fanohar con graves confhctos relacionales

Indicadors de desemparament modificables mtjancant I'apheacio, entre alves recurses, del SAD

Indicadores de desamparo modificables mediante s apbeacion entre otres recwrses, del SAD

TOTAL APARTAT/ TOTAL APARTADO 1B

3  Xarxzade suport! Red de apoyve

Fep supeort suficient 1 adequat / Recibe apoye syficients y adecuado

Es detects necessiat de cures en la lar que no pot cobir b seua xarxa de suport
Se detecta necesidad de cuidadoz en el hogar gque no puede cubriv zu ved de apoyo

Mo manté cap relacit 1manca de xarxa de suport
No mantiene relacion alguna y carece de red de apoye

Es detecta necessiat de cures personak en el donmeth que no pot cobir b seua xarxa ds suport
Se detecta necesidad de cuidados perzenales en el domicilio que mo pusde cubrir su red de apoyo

Stuacio no sostemble en Uentorn on viu / Sitwacion ne sostenible en el entorno en el gue vive

TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 3
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4

Habitatge / Fivienda

4.1

Tinenca / Tenencia

Senze cost econdenye [ Sin coste economico

Llogada o amb hpoteca / _diguilada o con hipoteca

WV en allofjament comparttt / Five en alojamiento compartido

Salubritat / Salubridad

Bones condicions de sahibritat 1 conservacsdy | Buenas condiciones de salubridad v conservacion

Deficients condicxms de zalobntat 1 conservacio

Deficientes condiciones de salubridad y conzervacien

En condierons que poden compromestre 1a salunt / En condiciones gus pusden comprometer la salud

4.3

Hahitabilitat / Habitabilidad

Disposa de suficients condicions d’habitabitat perd b ha barmreres arquitectoniques o falta
d’equipansent

Dispone de suyficientes condiciones de habitabilidad, pero hay barreras arguitectémicas o
Jalta de equipamiente

Deafictts no superables, en condiesons d’habgtabiliat equpament bazie v'o barreres arquitectonques
Deficits, ne superables. en condiciones de habirabilidad, equipamiento basico y/e barreras
arguitecienicas

Situacio econdmica per capita [ Simacion econémica per capita

Ingressos superiors a 'TPREM [ Ingresos superiores al IPREM

Ingressos entre &l 71% 18l 100%: de 'IPREM / Ingresos entre el 71% y el 100%: del IPREM

()

Ingresszos entre el 41% 12l 70% de U'IPEEM / Ingresos entre el 41% y ol 70% del IPREM

Ingreszos 1puakE o mienors al I de FIFFEEM 7 Ingreses iguales o inferiores al FU07% del
IPREM

Manca de recursos econdanies | Carece de recurses economicos

L= I S L

TOTAL APARTAT /| TOTAL AP4ARTADO 5

Valoracio del risc simo s'interve / Valoracion de riesge 51 no se imierviene

Mo es detecta nisc sino s mterve / No se defecta riesge 5i no se interviene

Hi ha 1ise llsu sino s'mterve [ Existe riesgo leve 51 no se interviene

Hiha rise greu sino s'mterve / Exisie riesgo grave si no se nterviene

TOTAL APARTAT / TOTAL AP4ARTADO 6
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T  Alives factors [ Owos factores

Especifiqueu / Especificar:

Stuacions no meloses en cap apartat anteror 1 que agreugen la siuacis.
Simeaciones no incluidas en ningune de los apartados anteriores y gue agravan la siteacion.

TOTAL APARTAT / TOTAL AP4RTADO 7

|Puntuacions de cada apartat / Punmaciones de cada apartade

1. Autonona personal / duronemia personal (A o B)*

2. Stuacw socofamibar / Sirvacicn socio familiar (A o B)*

3. Xarxa de supmt / Red de apoyo

4. Habitatze / Fivienda

5. Situacid econdmica per capta / Sitwacion econdmica per cdpita

6. Valoracid de risc sino s'mterve | Faloracion de riesgo =i no se interviene

=~

Abvas factors /| Otros factores

TOTAL PUNTUACIO / TOTAL PUNTUACION]

*En aquests apartats les opoions 41 B sén excloents. Només s’ aplicaran les puntuacions bé de “Persones amb
dificultats per a la realitzacio d’actvitats de la vida diana™ o bé de “Persones o fammibies amb necessitat de
suport fanuliar”, en fimeid de la modalitat de prestacid 1 de les caracteristiques de la persona sol-lLicitant.

*Fn estor apartados las opciones A v B son excluyentes. Solo ze aplicaran lar pumtuaciones bien de
"Personas con dificultades para la realizacion de las actividades de la vida diaria™ o bien de "
familias con necesidad de apaye familiar”, en fimcion de la modalidad de prestacion y de las caracteristicas

de la persona solicitante.
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ANEXO I111. INFORME SOCIAL SAD

E-mail:
Lloc Dhata de reslitzacio
Lugar Fecha de realizacidn

Nom / Nombre: Cognoms / Apeliidos:
DML | Sexe / Sexo: | Data de nsixement / Fecha de macimiento:
| Domicili actual / Domsicifio actual: '

Ch Poblacié / Poblacidn:

Membres de la unitat familisr que viven amb ella usuari/a:
Miembros de o unidad familiar que viven con €lTa wsnarioda:
MNomi Cognoms Parentin Ocupacio, estudis, etc Observacions
Nombre v apellidos FParemtesco  Ooupacidn, extudios, efc. Obzervaciones

I:I Es desconsix o no té xarxa de suport / Se dezconoce o no fene red de apoyo

Momi Copnoms Pelacic smb ella wsnsri‘a Domicili Teléfon | Tipus de suport
Nombre ¥ apellidas FRelacidn con ella wsuario’a Domicilio Teléfomo Tipo de apaye
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Ingressos PERSOMA USTTARTA .Cum:eplz.fﬂumepm Cuantia / Caveiia
Ingresos [
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1. DEFINICION

La Ley 3/2019 de 18 de febrero de la Generalitat VValenciana de Servicios Sociales Inclusivos de
la Comunitat Valenciana , incluye en el titulo I, capitulo 1lI; Catalogo de Prestaciones del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, art. 35- letra h) Atencion domiciliaria .

La atencion domiciliaria se define como la prestacion que tiene por objeto la deteccion de
posibles situaciones de riesgo y la mejora de las condiciones de calidad de vida de las personas
mediante la atencion domiciliaria a éstas y en su caso, unidad de convivencia, de acuerdo con
las necesidades de la misma. La prestacion de atencién domiciliaria comprende la ayuda a
domicilio y la define como el conjunto de actuaciones y cuidados realizados principalmente en
el domicilio de la persona y su entorno con la finalidad de atender las necesidades de la vida
diaria, y prestar apoyo personal para las personas que presentan limitaciones fisicas, sociales y
psicolégicas. Para garantizar la eficiencia y calidad en la prestacion del servicio, cuando

corresponda, éste debera coordinarse con el equipo de atencion primaria de salud.

En el desarrollo de la prestacion de este servicio intervendran, en un primer nivel, los
profesionales del Trabajo social de atencién primaria, que desempefian una labor de caracter
técnico (diagndstico, seguimiento, evaluacion) en coordinacion con los profesionales del propio
equipo o en colaboracion con los de otros servicios y programas de proteccion social. En un
segundo nivel intervendran los/las auxiliares de ayuda a domicilio como profesionales que se

encargan de la ejecucion.
Ademas, para posibilitar una actuacion integral del mismo podran participar otros profesionales

de los servicios sociales generales, para la realizacion de tareas administrativas, organizativas y

psico-educativas que sean precisas.

1. EINES, OBJETIVOS Y SERVICIOS

2.1 Los fines del SAD son:

e Paliar la falta de autonomia personal y las condiciones higiénico-sanitarias

adecuadas a los beneficiarios.
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e Mantenerlos en su medio natural y mejorar su calidad de vida.
e Prever situaciones personales que puedan motivar un deterioro psiquico y fisico y
su desadaptacion social.

e Potenciar alternativas, evitando ingresos innecesarios en centros asistenciales

2.2 Los objetivos del SAD se articulan en cuatro grandes grupos:

Asistencial:

e Apoyo en la realizacién de aquellas actividades de la vida diaria que no puedan ejercitar
por si solas, realizando tareas de atencion personal y/o domésticas. Atender situaciones
coyunturales de crisis personales o familiares.

e Promover la adecuacion de la vivienda a las necesidades de la persona.

Preventivo:

e Colaborar en el mantenimiento de la persona usuaria en su entorno habitual.

e Mejorar el equilibrio personal del usuario/a, de su familia y de su entorno, mediante el
reforzamiento de los vinculos familiares, vecinales y de amistad.

o Evitar o retrasar el internamiento de personas en instituciones.

e Prevenir el riesgo de marginacion, aislamiento o abandono, prevenir el progresivo

deterioro de las familias o su claudicacion en el desarrollo de los cuidados.

Rehabilitador:

e Estimular y potenciar su autonomia personal.

e Mejorar la capacidad de las personas para desenvolverse en su medio habitual.

Psico-educativo:

e Potenciar un marco de convivencia saludable y una relacion positiva con el entorno
personal.

e Estimular la adquisicion de habitos que favorezcan la adaptacion al medio y faciliten la
continuidad en el mismo.

e Proporcionar elementos educativos en competencias parentales.
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e Promocion de la adquisicion de competencias personales y sociales.
e Favorecer la participacion de las personas y de las unidades de convivencia en la vida

de la comunidad.

2.3 Servicios que contempla la prestacion del S.A.D. son los siguientes:

A.- Servicios Domésticos

Limpieza y orden del hogar de forma general de la vivienda de la persona titular,
comprenderd entre otras: hacer la cama, barrer, fregar el suelo, fregar la vajilla, limpiar

muebles, etc.

Ropa: lavado, planchado, repaso de ropa, ordenarla, comprarla y otras analogas, siempre
y cuando el beneficiario del servicio disponga de los medios técnicos y materiales

oportunos.

Alimentacion: Comprenderd entre otras, las labores de compra y la preparacion de

alimentos en el hogar, o, en su caso, facilitar la provision de las comidas al domicilio.

Compras domeésticas habituales a cuenta del usuario.

Y en general apoyo a la organizacion y orden domésticos.

En todo caso, dada la finalidad del servicio, quedara terminantemente prohibido realizar
tareas de fregado de techos, chapados, fregar y/o lavar a mano, limpiezas de graneros, patios,
corrales, escaleras de vecinos, habitaciones ocupadas por hijos u otros familiares
esporadicamente, ni en general de cualquier parte de la casa en la que no resida habitualmente
el usuario, asi como aquellas propias de profesionales de otros gremios. Igualmente, no podra

cubrir situaciones que requieran atencién continua y permanente de caracter sanitario o social.

Estos servicios van dirigidos al beneficiario del servicio. En caso de que otros miembros

de la familia también vivan en la misma casa no se les realizaran tareas domésticas, a no

ser que estén incapacitados o el beneficiario del servicio fuera la persona que Unicamente

realizaba estas tareas.
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B- Servicios de Caracter Personal.

Apoyo en el aseo y cuidado personal con el objeto de mantener la higiene corporal, con
especial atencion a encamados e incontinentes.

Ayuda para la ingesta de alimentos por via oral siempre que la persona usuaria no sea
auténoma para realizar por si misma la actividad.

Supervision, si procede, de la medicacién simple prescrita por personal facultativo y del
estado de salud para la deteccién y comunicacion de cualquier cambio significativo,
salvo que requiera la actuacion de un especialista (ATS o auxiliar sanitario). Queda

terminantemente prohibido realizar curas de cualquier tipo, asi como administrar

alimentos y/o medicamentos por via muscular, intravenosa o similar.

Apoyo a la movilizacion tanto dentro como fuera del domicilio, incluyendo:
levantarse/acostarse, deambular por la casa, subir, bajar escaleras.

Seguimiento de alimentacion.

Acompariar, conversar, hablar, dialogar con la persona.

Acompafiamiento fuera del hogar para la realizacion de diversas gestiones, tales como
visitas médicas, tramitacion de documentos, compra de medicacion, acompafiamiento
de menores al colegio y otras analogas.

Ayuda en el manejo de productos de apoyo.

Facilitacion de actividades de ocio y/o de estimulacién cognitiva en el hogar mediante
la entrega de material para la realizacion de trabajos manuales, asi como prensa
periddica, revistas, libros o similares.

Otras atenciones de caracter personal no recogidas en los apartados anteriores, que

puedan facilitar su autonomia y relacién con el entorno.

Ademas se estimaran también actividades de caracter personal las referidas al acompafiamiento

de la persona usuaria del servicio:

Acompariamiento dentro y fuera del domicilio.

Realizacion de gestiones que el beneficiario no pueda hacer por si mismo.
Promocion de actividades culturales y terapia ocupacional.

Fomento de la relacion familiar y vecinal.

Participacion en actividades y servicios comunitarios.
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C .Servicios de Carécter Psicosocial y Educativo:
Se refieren a las intervenciones técnico-profesionales formativas y de apoyo al desarrollo de
las capacidades personales, a la afectividad, a la convivencia y a la integracion en la
comunidad donde se desarrolle la vida de la persona usuaria, asi como al apoyo a la

estructuracion familiar.

2. DESTINATARIOS

Podréan recibir el SAD, todas aquellas personas y unidades de convivencia empadronadas en el
municipio de la Pobla de Vallbona, que necesiten apoyo para el ejercicio de su autonomia y

requieran asistencia para continuar en su entorno habitual.

Que tengan DNI, CUE (Certificado de registro de ciudadano de la UE), TIE en vigor, en caso
de no disponer de TIE - la resolucién favorable de concesién de la estancia, residencia y/o

trabajo en Espafia dictada por la Oficina de Extranjeria del solicitante.

Los Certificados de Registro (CUE) seran validos solo acompafiados del DNI o Pasaporte en
vigor del pais de nacionalidad (de la UE). Articulo 7 del Real Decreto 240/2007, de 16 de
febrero, sobre entrada, libre circulacion y residencia en Espafia de ciudadanos de los Estados
miembros de la Unién Europea y de otros Estados parte en el Acuerdo sobre el Espacio

Econémico Europeo.
Y en concreto:
e Personas mayores de 65 afios que vivan solas.
e Personas con diversidad funcional, que vivan solas.

e Personas con diversidad funcional que convivan con una persona dependiente, ain no

teniendo los 65 afos.
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e Personas que, pese a no tener resolucion de diversidad funcional, presenten diagndstico
de Trastorno Mental Grave o limitaciones fisicas y/o cognitivas para desarrollar las
ABVD de forma auténoma y haya solicitado reconocimiento de discapacidad.

e Personas con dificultades para la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria,
no reconocidas como personas en situacion de dependencia, tras valoracion
correspondiente.

e Familias con necesidades especificas para la sostenibilidad de la estructura familiar por
prescripcion técnica del profesional de referencia con el correspondiente Plan de
Intervencion Socio-Educativa y Familiar.

Fuera de estos casos podran ser igualmente beneficiarios de este servicio aquellos solicitantes en
quienes concurran circunstancias excepcionales que los hagan merecedores del mismo, siempre
que desde los servicios sociales asi se considere, previa valoracion y ponderacion de las
circunstancias.

3. REQUISITOS

Podran ser perceptores de este Servicio Municipal de Ayuda a Domicilio, la persona o las

unidades familiares que cumplan los siguientes requisitos:

1- MODALIDADES Ay B (Servicios Domésticos y Servicios de Caracter Personal)

e DNI, CUE (Certificado de registro de ciudadano de la UE), TIE en vigor, en caso de
no disponer de TIE - la resolucidén favorable de concesion de la estancia, residencia y/o

trabajo en Espafia dictada por la Oficina de Extranjeria del solicitante.

Los Certificados de Registro (CUE) seran validos solo acompafiados del DNI o Pasaporte
en vigor del pais de nacionalidad (de la UE). Articulo 7 del Real Decreto 240/2007, de 16
de febrero, sobre entrada, libre circulacion y residencia en Espafa de ciudadanos de los
Estados miembros de la Union Europea y de otros Estados parte en el Acuerdo sobre el

Espacio Econdmico Europeo.
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Estar empadronado en el municipio durante 4 meses consecutivos inmediatamente

anteriores a la fecha de la solicitud.

Que las renta de la unidad familiar y/o de convivencia, segun la dltima declaracion de la
renta presentada, no sean superiores al doble del IPREM anual* (calculado en 14
pagas) correspondiente al ejercicio anual de la renta.

*Se tendra en cuenta la declaracion del Impuesto de la Renta sobre las personas fisicas
cuyo periodo de presentacion ante la Agencia Tributaria esté finalizado en el momento
de presentar la solicitud

Que en la casilla de la declaracion de la renta correspondiente a rendimientos de capital

mobiliario e inmobiliario, la unidad familiar y/o de convivencia no supere los 180€ de

ingresos declarados.

Disponer de informe técnico favorable, respecto a tener cubiertas las necesidades
béasicas con los ingresos econémicos disponibles en capital mobiliario y patrimonio

inmobiliario.

Tener solicitada la Ley de Dependencia en el momento de la peticién de solicitud SAD

y no haberla obtenido, o habiéndola obtenido, no entre en vigor de forma inmediata.

No tener reconocida la Ley de Dependencia y resolucién en vigor. Personas con
dificultadas para la realizacion de la actividades de la vida diaria (ABVD) no
reconocidas como personas dependientes. Personas en riesgo de marginacion,

aislamiento o abandono.

Obtener una puntuacion minima de 7 puntos en el Baremo SAD. (Anexo ).

MODALIDAD C (Servicio de Caracter Psicosocial y Educativo)
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e DNI, CUE (Certificado de registro de ciudadano de la UE), TIE en vigor, en caso de no
disponer de TIE - la resolucién favorable de concesidn de la estancia, residencia y/o

trabajo en Espafia dictada por la Oficina de Extranjeria del solicitante.

Los Certificados de Registro (CUE) seran vélidos solo acompafiados del DNI o Pasaporte
en vigor del pais de nacionalidad (de la UE). Articulo 7 del Real Decreto 240/2007, de 16
de febrero, sobre entrada, libre circulaciéon y residencia en Espafia de ciudadanos de los
Estados miembros de la Union Europea y de otros Estados parte en el Acuerdo sobre el
Espacio Econémico Europeo.

e Acreditacion del empadronamiento o la residencia efectiva en el municipio de La Pobla

de Vallbona, en el momento de la solicitud y durante la prestacion del servicio.

e Tener establecido un Plan de Intervencién Socio-Educativo y Familiar que estipule la

recepcion del SAD como actuacién a aplicar. Este debera estar desarrollado por el

Departamento de Servicios Sociales, firmado por los/las interesados, asi como por el/la

técnico de referencia.

Para poder ser persona beneficiaria del Servicio de Ayuda a Domicilio, serd necesario el
cumplimiento de todos los requisitos estipulados, salvo Informe motivado por parte del
personal técnico del Departamento de Servicios Sociales, una vez estudiada y valorada la

problematica concreta del usuario/a.

4. ACCESO AL SERVICIO SAD

El acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio se realizara a través de los Servicios Sociales de
Atencidn Primaria, primer nivel del Sistema Publico de Servicios Sociales, y podra derivarse de

las siguientes modalidades de acceso:

Acceso ordinario, segun modalidades:

1. (MODALIDAD Ay B) Servicios Domésticos y Servicios de Caracter Personal:

1N
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Podran acceder al Servicio de Ayuda a Domicilio desde esta modalidad aquellas personas que:

a) Pertenezcan a uno de los grupos recogidos en el apartado 2, destinatarios y que el servicio

solicitado sea un recurso técnicamente adecuado:

Personas mayores de 65 afios que vivan solas.

Personas con diversidad funcional, que vivan solas.

Personas que, pese a no tener resolucion de diversidad funcional, presenten diagndstico de
Trastorno Mental Grave o limitaciones fisicas y/o cognitivas para desarrollar las ABVD de
forma auténoma y haya solicitado reconocimiento de discapacidad.

Personas con diversidad funcional que convivan con una persona dependiente, aln no teniendo
los 65 afios.

A estos efectos, la adecuacién del Servicio se acreditard mediante informe del/la trabajador/a
social municipal que contendra el diagnostico social del interesado/a. Al objeto de determinar la
prioridad en el acceso al Servicio de Ayuda a Domicilio, se valoraran la capacidad funcional, la
situacion socio familiar y redes de apoyo, la situacién de la vivienda habitual, situacion
econdmica y cualquier circunstancia de relevancia que se estime en la valoracion técnica

aplicando el baremo correspondiente.

b) Acrediten el empadronamiento de 4 meses de antigiiedad en el municipio de La Pobla de

Vallbona en el momento de la solicitud y manteniéndolo durante la prestacion del servicio.

¢) Aporten la documentacion exigida.

d) Acepten las condiciones y compromisos de recepcion del servicio incluidos en la solicitud.
(Anexo I)

2. MODALIDAD C: (Servicio de Atencién Psico-Educativa):

Podran acceder al servicio de Ayuda a Domicilio desde esta modalidad las siguientes personas:
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a) Familias con nifios, nifias y/o adolescentes a su cargo, que presenten necesidades especificas
para la sostenibilidad de la estructura familiar. Estas familias accederan por prescripcion técnica
del profesional de referencia con el correspondiente Plan de Intervencién Socio-educativo y
Familiar firmado previamente por todas las partes correspondientes.

A estos efectos, la adecuacién del Servicio se acreditard mediante informe del/la trabajador/a
social municipal junto al diagnéstico social del interesado/a, emitido por el/la técnico de
referencia de la familia. Al objeto de determinar la prioridad en el acceso al Servicio de Ayuda a
Domicilio, se valoraran la capacidad funcional, la situacién socio-familiar y redes de apoyo, la
situacion de la vivienda habitual, implicacién en la intervencion, situacion econémica y
cualquier circunstancia de relevancia que se estime en la valoracion técnica aplicando el baremo

correspondiente.

b) Acrediten el empadronamiento de 4 meses de antigliedad en el municipio de La Pobla de

Vallbona en el momento de la solicitud y manteniéndolo durante la prestacion del servicio.

c) Aporten la documentacion exigida.

d) Acepten las condiciones y compromisos del servicio incluidos en la solicitud. (Anexo I).

Acceso de urgencia

El Servicio de Ayuda a Domicilio con caracter de urgencia esta dirigido a las siguientes
modalidades: Servicio doméstico y Servicio de caracter personal (Modalidades A y B). Se
requerira la existencia de una situacion sobrevenida debidamente justificada (enfermedad del
solicitante, accidente, intervenciones, incapacidad o imposibilidad de asumir los cuidados por
parte del cuidador principal...) que merme la capacidad para el desarrollo de las Actividades
Basicas de la Vida Diaria de la persona solicitante y que ésta no disponga de apoyos suficientes

en su entorno habitual.
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5. SOLICITUDES Y DOCUMENTACION.

Las solicitudes se presentaran en el Servicio de Atencion al Ciudadano dirigidas al
Departamento de Servicios Sociales junto con la siguiente documentacién para acceder

mediante el trdmite ordinario

Modalidades A v B (Servicio Doméstico vy Servicio de Atencién Personal):

e DNI, CUE (Certificado de registro de ciudadano de la UE), TIE en vigor, en caso de no
disponer de TIE - la resolucién favorable de concesién de la estancia, residencia y/o

trabajo en Espafia dictada por la Oficina de Extranjeria del solicitante.

Los Certificados de Registro (CUE) seran validos solo acompafiados del DNI o Pasaporte
en vigor del pais de nacionalidad (de la UE). Articulo 7 del Real Decreto 240/2007, de 16
de febrero, sobre entrada, libre circulacion y residencia en Espafia de ciudadanos de los
Estados miembros de la Union Europea y de otros Estados parte en el Acuerdo sobre el
Espacio Econémico Europeo.

e Certificado de convivencia con especificacion de la antigliedad.

e Fotocopia del Libro de Familia (si hay personas menores de edad en la unidad de
convivencia).

e Fotocopia de la Tarjeta SIP del/la solicitante.

e En caso de personas en situacion de discapacidad: certificado acreditativo.

¢ Informe de salud para el reconocimiento de prestaciones sociales.

e Copia de la solicitud de dependencia y en caso de tener resolucion de grado, copia de la
misma.

e Copia de la declaracion de la renta del Gltimo ejercicio de la persona solicitante y de
todos los miembros de la unidad de convivencia.

e Justificante de ingresos econémicos mensuales de todos los miembros de la unidad de

convivencia.

12
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e Saldo y movimientos de los Gltimos 6 meses anteriores a la fecha de la solicitud, de
todas las cuentas de todos los miembros de la unidad familiar y/o unidad de
convivencia.

e Firma del Agente SC, por todos los miembros de la unidad familiar y/o de convivencia.

Modalidad C (Servicio de Atencidn Psico-Educativo):

e DNI, CUE (Certificado de registro de ciudadano de la UE), TIE en vigor, en caso de no
disponer de TIE - la resolucién favorable de concesién de la estancia, residencia y/o

trabajo en Espafia dictada por la Oficina de Extranjeria del solicitante.

Los Certificados de Registro (CUE) seran validos solo acompafiados del DNI o Pasaporte

en vigor del pais de nacionalidad (de la UE). Articulo 7 del Real Decreto 240/2007, de 16

de febrero, sobre entrada, libre circulacion y residencia en Espafia de ciudadanos de los

Estados miembros de la Union Europea y de otros Estados parte en el Acuerdo sobre el

Espacio Econémico Europeo.

e Certificado de convivencia con especificacién de la antigliedad.

e Fotocopia del Libro de Familia.

e Fotocopia de la Tarjeta SIP de la persona solicitante y todas las personas beneficiarias
del servicio.

e En caso de personas dependientes y/o con diversidad funcional, acreditacion de tal
condicion.

¢ Informe de salud para el reconocimiento de prestaciones sociales, si procede.

e Plan de Intervencion Socio-Educativo y Familiar firmado por todas las partes, junto a su
técnico/a de referencia.

e Firma del Agente SC, por todos los miembros de la unidad familiar y/o de convivencia.

En caso de Acceso con caracter de urgencia, la documentacion previa a presentar seré:

Avda. de Colom 93. 46185 La Pobla de Vallbona. T. 962 760 050 | lapobladevallbona.es

SERVEIS SOCIALS





s

La Pobla '
IEER e valibona TP dBLC
aw Ajuntament SERVEIS SOCIALS

Volante operacion, informe de alta hospitalaria, documento que acredite la situacion

sobrevenida de necesidad del servicio.

e Copia del DNI, NIE de la persona solicitante y de todos los miembros de la unidad
familiar y/o de convivencia, salvo la modalidad Servicio de Atencion Psico-Educativo,
que permite el acceso con PASAPORTE.

e Copia IRPF.

e Acreditar que ningun familiar puede hacerse cargo de la situacién de forma inmediata.

Posteriormente debera presentar el resto de documentacién necesaria para tener acceso

al servicio SAD (la misma documentacion requerida para solicitar el servicio mediante

acceso ordinario).
A la documentacién detallada, se acompafara una autorizacion expresa al Ayuntamiento para
poder obtener la informacién necesaria a fin de comprobar que el solicitante retne los requisitos

para solicitar esta ayuda y proceder a su valoracion.

Serd necesaria una visita domiciliaria por parte del/la trabajador/a social correspondiente, asi

como la elaboracion del preceptivo Informe Social, en el que se acredite el cumplimiento de

requisitos y se efectle el diagndstico de la situacion y la correspondiente propuesta del servicio.

6. PLAZO DE PRESENTACION.

Las solicitudes para resultar beneficiario del SAD podran presentarse durante todo el afio y a
partir del dia siguiente a su publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia o a la fecha de la
convocatoria de referencia.

Su resolucion dependera de que, atendidas las prestaciones y los medios humanos y materiales
con que el departamento cuenta adscrito a este servicio, se puedan conceder en el caso de que el

solicitante resulte ser un posible beneficiario, tras la evaluacion y valoracion de la situacion.

7. DESTINO

El Servicio de Ayuda a Domicilio se destinard a prestar atencién de caracter domeéstico,

psicologico, rehabilitador, psico-educativo, social y personal, cuando la situacién individual o
12
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familiar sea de especial necesidad, procurando la permanencia de la persona en su nucleo

familiar o convivencial de origen.

8. PRESTACIONES EXCLUIDAS DEL SERVICIO SAD

Quedan excluidas de los apartados anteriores las siguientes actuaciones:

e La atencion a otros miembros de la unidad de convivencia que no hayan sido
contemplados en la valoracién, propuesta técnica y concesion del servicio.

e Laatencion a animales de compaifiia.

o Hacer arreglos de la casa de cierta entidad (tareas de pintura, empapelado, etc.)

e Limpieza fuera del hogar (escalera, rellano, patio,..)

e Realizacidn de aquellas tareas domésticas que supongan un riesgo fisico para la persona
auxiliar de ayuda a domicilio y/o peligro para la salud, de acuerdo con la legislacién
vigente en materia laboral.

e La “limpieza extraordinaria” de la vivienda cuando se encuentre en malas condiciones
de higiene. La entidad local dispondra de los medios que estime oportunos para su
realizacion con anterioridad a la puesta en marcha del servicio.

e Ir a buscar a la persona usuaria a un lugar que no sea su domicilio habitual, salvo
propuesta técnica.

e Las actuaciones de caracter sanitario y otras que requieran una cualificacion profesional
especifica.

De manera general, no se prestara el servicio si no esta directamente relacionado con la atencion

a la persona usuaria establecido por los profesionales de los Servicios Sociales de referencia.

9. REGIMEN DE COMPATIBILIDADES

Para el conjunto de la poblacion, el SAD sera compatible con las prestaciones de servicio
econdmicas y tecnolégicas del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales que

contribuyan a la consecucidn de los objetivos previstos para el mismo.

El SAD sera incompatible con el reconocimiento y la aprobacién de los servicios y/o

prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia, asi como cualquier

12
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otra subvencién, ayuda o servicio , gestionadas por entidades publicas o privadas, que presten

las mismas actuaciones.

10. PROCEDIMIENTO E INSTRUCCION DEL EXPEDIENTE

La subvencion se otorgara por el sistema de concurrencia competitiva establecido en el articulo
23 y siguientes de la Ley General de Subvenciones. Procedimiento de concesién:

Convocatoria por resolucién de alcaldia y en la misma se establecera el plazo de peticidn de
solicitud.

Presentada la solicitud por registro de entrada en la oficina de atencién al ciudadano (OAC) del
Ayuntamiento, acompafiada de la documentacion que la respalde, y efectuadas las
subsanaciones que en su caso fueren necesarias, sera estudiada por el personal de los Servicios
Sociales Municipales que emitira informe sobre el cumplimiento de los requisitos y sobre la
puntuacion obtenida segin Baremo Social (Anexo 1), concluyendo si de acuerdo con estas

bases, procede 0 no otorgar este servicio a la persona interesada que lo solicito.

A la vista de este informe el Concejal-Delegado de Servicios Sociales elevarad a la alcaldia

propuesta de resolucién motivando la concesion o la denegacion de la ayuda solicitada.

La concesion de la ayuda y su duracion vendra determinada en el Informe de valoracion técnica

que pasara por comision.

La duracién maxima del Servicio de Ayuda a Domicilio sera de 2 afios, tanto si es una ayuda

ordinaria como extraordinaria de urgencia.

Finalizado el plazo de concesion del SAD, la ciudadania debera volver a solicitar dicha ayuda

en caso de precisarla, cumpliendo siempre con los requisitos estipulados en esta convocatoria.
En caso, de que aun reuniendo el/los solicitante/es todos los requisitos necesarios para acceder a

la misma, no se pudiese prestar el SAD por no presentar disponibilidad horaria para atender el

servicio, pasaré a lista de espera para atender su demanda.
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De acuerdo con lo establecido la Ley 39/2015 de procedimiento Administrativo Comun el
plazo para resolver las solicitudes es de 3 meses, contados a partir de la fecha de registro de
entrada de la solicitud. Asi mismo, el silencio administrativo tendra efecto desestimatorio.

11. SEGUIMIENTO, MODIFICACION Y BAJAS DEL SERVICIO

Una vez iniciado el servicio se llevara a cabo un seguimiento de cada caso, que consistira en

visitas periddicas realizadas por los profesionales de los Servicios Sociales Municipales.

El seguimiento periddico posibilitara la adaptacién del servicio a las necesidades de la persona

usuaria.

La prestacién del servicio, podra ser modificado tanto en el contenido de las actuaciones como
en las horas asignadas, siempre que se produzcan variaciones en la situacion de la persona o
unidad de convivencia que dio origen a la concesion inicial.

Las modificaciones se pueden producir por solicitud del interesado/a o representante legal, o
bien a propuesta del técnico/a de servicios sociales a la vista de los cambios de la situacion que

motivo la primera concesion

Las bajas del servicio podréan ser de dos tipos: Temporales y Definitivas.

Tendran la consideracion de bajas temporales aquellas que signifiquen un cese temporal en la

prestacion del servicio, por alguna de las siguientes circunstancias:

a) Hospitalizaciones.

b) Incumplimiento puntual por la persona usuaria de alguno de los deberes recogido en la
normativa que corresponda, previa tramitacion del correspondiente expediente sancionador.

¢) Acogimiento familiar temporal.

d) Ingresos temporales en Centros Residenciales.

e) Cambios temporales en la unidad de convivencia.

) Ausencias domiciliarias temporales (periodos vacacionales).

g) Tres ausencias domiciliarias injustificadas.

10
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h) Obstaculizacion de la prestacion del servicio por parte del usuario.
i) Por criterio profesional debidamente motivado.

La duracidon de las bajas temporales no podra ser superior a cuatro meses. En caso de superar
dicho plazo, el usuario/a debera formalizar nuevamente la peticion de la ayuda.

La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio serd baja definitiva por algunas de las

siguientes circunstancias:

a) Fallecimiento.

b) Finalizacion del periodo para el que fue reconocido sin que se produzca renovacion del
mismo.

¢) Renuncia expresa de la persona usuaria o de su representante legal.

d) Ocultacion o falsedad comprobada en los datos que se han tenido en cuenta para concederla.
e) Modificacion permanente de las circunstancias que dieron origen a la concesion de la
prestacion del servicio.

f) Ausencia de la persona usuaria injustificada del domicilio por tiempo superior a un mes.

g) Incumplimiento reiterado por la persona usuaria de alguno de los deberes recogidos en la
normativa, previa tramitacion del correspondiente expediente sancionador.

h) Por renuncia a otro recurso social mas idéneo incompatible con el SAD.

i) Por acceso a otro recurso o servicio incompatible con el SAD.

j) Por cualquier otra causa que imposibilite el normal funcionamiento del servicio.

Las bajas podran ser instruidas de parte, por voluntad de la persona usuaria o su representante

legal, o de oficio.

Instruccion de las bajas definitivas del servicio

1. A instancia de parte, por voluntad de la persona usuaria o su representante legal.

a. Si se produce una baja temporal, la persona usuaria o su representante legal, lo comunicara al
departamento de Servicios Sociales para su constancia.
b. Si se genera una baja definitiva, la persona usuaria 0 su representante legal, realizard una

instancia que presentara en el Registro de entrada del Ayuntamiento de La Pobla de Vallbona,

10
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indicando los motivos de la baja, asi como la fecha de cese del servicio. El/la trabajador/a social
emitird un Informe motivado para efectuar la baja del servicio y el correspondiente archivo del
expediente. Dicho Informe pasara por comision para valoracion técnica. A la vista de este
informe el Concejal-Delegado de Servicios Sociales elevard a la alcaldia propuesta de

resolucion motivando la baja del servicio.

2. De oficio: Si el/la trabajador/a social confirma que se han dado algunas de las situaciones
establecidas en el apartado 12. Relativo a las circunstancias que dan lugar a la baja definitiva de
algun servicio que esté en ejecucion o se haya concedido, el/la trabajador/a social elaborara un
informe en el que expondrad las causas que motivan la baja definitiva en el servicio. Este
Informe pasara por comisién para valoracién técnica. A la vista de este informe el Concejal-
Delegado de Servicios Sociales elevara a la alcaldia propuesta de resolucién motivando la baja
del servicio. Dicho procedimiento se ajustara a lo previsto en la Ley 39/2015, por lo que ademas

se le concederé al interesado el tramite de audiencia previsto en el articulo 82 de la citada ley.

12. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS

A. Derechos.

Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tienen derecho a:

a) Ser respetadas y tratadas con dignidad.

b) Acceder, permanecer y cesar en la utilizacion de los servicios por voluntad propia.

¢) La confidencialidad en la recogida y el tratamiento de sus datos, de acuerdo con la normativa
vigente.

d) Derecho a pedir la oportuna identificacion a todas las personas que, con motivo del servicio
accedan a su domicilio.

e) Recibir las prestaciones concedidas y del modo que le hayan sido determinadas en la
resolucion adoptada, de acuerdo a la problemética que plantea y la posterior valoracién técnica.
(Las condiciones de los servicios prestados irdn sujetos a la organizacion interna del
Departamento de Servicios Sociales).

f) Recibir orientacién sobre los recursos alternativos que, en su caso, resulten necesarios.

N

Avda. de Colom 93. 46185 La Pobla de Vallbona. T. 962 760 050 | lapobladevallbona.es





AAAY

La Pobla '
Qpy Ge valibona T,
aw Ajuntament SERVEIS SOCIALS

g) Recibir informacién puntual de las modificaciones que pudieran producirse en el régimen del
servicio.

h) Ser informados sobre el estado de tramitacion de su expediente.

i) Ser oidos sobre cuantas incidencias relevantes observen en la prestacion del servicio, asi
como a conocer los cauces formales establecidos para formular quejas y sugerencias.

j) Realizar la evaluacion sobre calidad del servicio.

k) Cualesquiera otros que les reconozca la normativa vigente.

B. Deberes.

Las personas usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio tienen los siguientes deberes:

a) Aceptar y cumplir las condiciones que exige el servicio.

b) Facilitar el ejercicio de las tareas del personal que atiende el servicio, asi como poner a su
disposicién los medios materiales adecuados para el desarrollo de las mismas.

¢) Mantener un trato correcto y cordial con las personas que prestan el servicio, respetando sus
competencias profesionales.

e) Informar de cualquier cambio que se produzca en su situacion personal, familiar, social y
econdmica que pudiera dar lugar a la modificacion, suspension o extincién del servicio.

f) Permanecer en el domicilio durante la prestacion del servicio y comunicar con suficiente
antelacion cualquier ausencia temporal del domicilio que impida la prestacion del servicio.

g) No exigir tareas o actividades no incluidas en el Programa Individual de Atencién o en el
proyecto de intervencion.

h) Poner en conocimiento del técnico responsable del servicio cualquier anomalia o
irregularidad que detecte en la prestacion.

i) Mantener a los animales de compafiia en las condiciones adecuadas para evitar todo tipo de
contagios al personal que le atiende a domicilio.

j) Facilitar los datos sanitarios relativos a los miembros de la unidad de convivencia, al objeto

de cumplimentar lo establecido en la normativa de prevencion de riesgos laborales.

21
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13. REGIMEN SANCIONADOR

A. Infracciones
Constituirdn infracciones las acciones u omisiones que vulneren lo establecido en la normativa
municipal, asi como la estatal y autonémica que resulte de aplicacién. Las infracciones se

clasificaran en:

Se consideran infracciones leves, aquellas que sean de escasa relevancia, se cometan por simple

negligencia o constituyan incumplimientos que no causen grave quebranto en la prestacion del

servicio.

Se valorardn como infracciones leves:
e Tratar sin el debido respeto al personal del servicio.
e Ausencia, sin previo aviso del domicilio.
¢ Incumplimiento reiterado de las tareas y horarios fijados por el servicio social.
e No comunicar las variaciones en los datos aportados por en el expediente de concesion

y / o revision de las condiciones de prestacion del servicio.

Se consideran infracciones graves las acciones que impliquen conducta de caracter doloso y las

gue causen perjuicio grave a la prestacién del servicio.

Se valoraran como informaciones graves:

Insulto al personal adscrito al servicio.

e Incumplimiento del contenido del contrato de intervencion.

e Tres ausencias sin previo aviso del domicilio en el plazo de un mes.

e Falseamiento u ocultacion en los datos e informacion necesarios para la valoracion del

expediente de concesion o renovacion del servicio.

29
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Se calificaran como muy graves las infracciones que atenten los derechos constitucionalmente
reconocidos a las personas, asi como aquellos que causen un importante perjuicio en la

prestacion de los servicios. Se valoraran como infracciones muy graves:

e Dispensar al personal del servicio trato discriminatorio, degradante o incompatible con
la dignidad de las personas.
o Mas de tres ausencias, sin previo aviso, del domicilio en el plazo de un mes.

e Reiteracion de tres faltas graves de igual o distinta naturaleza en el plazo de seis meses

Las faltas leves prescribiran al mes, las faltas graves, prescribiran a los dos meses y las muy

graves a los seis meses.

B. Sanciones

Calificadas las infracciones, seran sancionadas con la imposicién de alguna o algunas de las

siguientes sanciones:

En el caso de infracciones leves:

e Amonestacion verbal y privada por parte del/la trabajador/a social responsable del

servicio, de la cual se realizara diligencia en el expediente de la persona usuaria.

En el caso de infracciones graves:

o Baja temporal del servicio por un periodo entre quince dias y un mes, atendiendo a la
intencionalidad, reiteracion y gravedad del dafio causado, mediante acuerdo tomado por
la comision de valoracion técnica del departamento de servicios sociales, en la que
conste la infraccion cometida. Previamente, el/la trabajador/a social elaborara un
informe en el que expondra las causas que motivan la infraccion acaecida, indicando la
propuesta de sancién que valora segln todas las circunstancias que acomparfian a la
infraccion. A la vista de este informe el Concejal-Delegado de Servicios Sociales
elevara a la alcaldia propuesta de resolucién motivando la sancion acordada. Dicho
procedimiento se ajustara a lo previsto en la Ley 39/2015, por lo que ademas se le

concederéa al interesado el tramite de audiencia previsto en el articulo 82 de la citada

ley.
2
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En el caso de infracciones muy graves:

Baja temporal del servicio por un plazo superior a un mes o baja definitiva del servicio.
La imposicion de las sanciones para las infracciones muy graves correspondera el
concejal/concejala  del éarea de servicios sociales, o alcalde/alcaldesa, o
presidente/presidenta de la entidad local. Primeramente, el/la trabajador/a social
elaborara un informe en el que expondra las causas que motivan la infraccion acaecida,
indicando la propuesta de sancién y, posteriormente, mediante acuerdo tomado por la
comision de valoracién técnica del departamento de servicios sociales, se hace constar
la infraccion cometida. A la vista de este informe el Concejal-Delegado de Servicios
Sociales elevara a la alcaldia propuesta de resolucion motivando la sancion acordada

14. BAREMO SAD (SOCIAL)

Es el Instrumento que se va a utilizar para evaluar los factores de proteccion y los
indicadores de riesgo que envuelven a la persona solicitante de dicho servicio. Permitira
obtener los datos necesarios para emitir un diagnéstico social de la situacion a valorar.

Este Baremo se incluye en el Anexo Il.
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ANEXOS

ANEXO I. SOLICITUD SAD MUNICIPAL
ANEXO II. BAREMO SOCIAL SERVICIO AYUDA A DOMICILIO
ANEXO I1l. INFORME SOCIAL SAD
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ANEXO |

A. INTERESSAT / INTERESADO (*) |

Nom / Nom | DNI-NI|
Cognoms /
Apellidos:
Carrer / ( N./N{ | Pis/Piso:l | Porta/Puertg
Urbanitzacio / Urbani PObIaC.'C,) /_
Poblacién:
C.P. Provincia / Telefon /
: Provincia: Teléfono:
Fax / Adreca electronica / E-mail: |
Al. REPRESENTANT/REPRESENTA
DNI-
Nom / Nom| NIE:
Cognoms /
Apellidos:
Carrer /| N./N{ [ Pis/Piso] | Porta/Puertj
. ., Poblacio /
Urbanitzacié / Urban Poblacion:
C.P. Provincia / Telefon /
: Provincia: Teléfono:

B. IDIOMA DE COMUNICACIO/IDIOMA DE COMUNICACION
['Valencia/Valenciano [1Castella/Castellano

C. AUTORITZACIO / AUTORIZACION |

"1 El signatari d'aquesta sol-licitud autoritza a I’Ajuntament de la Pobla de Vallbona a:

- Cedir i rebre les seues dades per a la derivaci6 a recursos publics i privats degut a la seva situacié de necessitat
pel seu interés personal i/o familiar/ Ceder y recibir sus datos para la derivacion a recursos publicos y privados
debido a su situacion de necesidad y por su interés personal y/o familiar.

- La derivacio6 a recursos publics i del tercer sector degut a la seva situacié de necessitat. / La derivacion a
recursos publicos y del tercer sector debido a su situacion de necesidad.

- A rebre informacié mitjangant el nimero de mobil proporcionat en aquesta sol-licitud. / A recibir informacién
mediante el nimero de teléfono proporcionado en esta solicitud.

- La inclusi6 de les dades de caracter personal del/a menor/és d'edat al seu carrec de qui exerceix la seua
tutela/patria potestat per a la valoracio de possibles necessitats de compensacié especifiques de suport educatiu per
al curs escolar, sent el destinatari la Comissio d'Escolaritzacié de La Pobla de Vallbona./ La inclusion de los datos
de caracter personal del/a menor/es de edad a su cargo de quien ejerce su tutela/patria potestad para la
valoracion de posibles necesidades de compensacion especificas de apoyo educativo para el curso escolar, siendo

o 1A
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el destinatario la Comision de Escolarizacion de La Pobla de Vallbona.

D. MANIFESTE/MANIFIESTO

Que he rebut informacio sobre el Servei d’ Ajuda a Domicili i que he pogut realitzar totes les
qiiestions que he cregut convenients i m’han resolt tots els dubtes. / Que he recibido
informacidn sobre el Servicio de Ayuda a Domicilio y que he podido hacer todas las preguntas

gue he creido conveniente y se me han respondido satisfactoriamente.

Que comprenc que la meua participacio esta derivada per una motivacié personal y/o
familiar i que la baixa del servei pot ser voluntaria o d"ofici./ Que comprendo que mi
participacion esta derivada por una motivacion personal y/o familiar y que la baja del servicio

puede ser voluntaria o de oficio.

Vist tot el que s’ha descrit anteriorment, OTORGUE el meu CONSENTIMENT per a
I’admissi6 al Servei d’Atencio i d’Ajuda a Domicilio./ Visto todo lo descrito anteriormente,
OTORGO mi CONSENTIMIENTO para mi admision en el Servicio de Ayuda a Domicilio.

: de de20

Signatura de la persona sol-licitant/ Firma de la persona solicitante

Representant legal i/o tutor/a
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E. COMPROMIS/COMPROMISO

a) Acceptar i cumplir les condicions que requereix el servei/Aceptar y cumplir las condiciones que exige el
servicio.

b) Facilitar I'exercici de les tasques del personal que atén el servei, aixi com posar a la seua disposicié els
mitjans materials adequats per al desenvolupament d'aquestes /Facilitar el ejercicio de las tareas del
personal que atiende el servicio, asi como poner a su disposicion los medios materiales adecuados para el
desarrollo de las mismas.

¢) Mantindre un tracte correcte i cordial amb les persones que presten el servei, respectant les seues
competéncies professionals /Mantener un trato correcto y cordial con las personas que prestan el servicio,
respetando sus competencias profesionales.

e) Informar de qualsevol canvi que es produisca en la seua situacié personal, familiar, social i econdmica
que poguera donar lloc a la modificacid, suspensi6 o extincid del servei./Informar de cualquier cambio que
se produzca en su situacién personal, familiar, social y econémica que pudiera dar lugar a la modificacion,
suspension o extincion del servicio.

f) Romandre en el domicili durant la prestacié del servei i comunicar amb suficient antelacié qualsevol
abséncia temporal del domicili que impedisca la prestacio del servei /Permanecer en el domicilio durante la
prestacion del servicio y comunicar con suficiente antelacion cualquier ausencia temporal del domicilio
gue impida la prestacién del servicio.

g) No exigir tasques o activitats no incloses en el Programa Individual d'Atencié o en el projecte
d'intervenci6 / No exigir tareas o actividades no incluidas en el Programa Individual de Atencion o en el
proyecto de intervencion.

h) Posar en coneixement del teécnic responsable del servei qualsevol anomalia o irregularitat que detecte en
la prestacié/ Poner en conocimiento del técnico responsable del servicio cualquier anomalia o
irregularidad que detecte en la prestacion.

i) Mantindre als animals de companyia en les condicions adequades per a evitar tot tipus de contagis al
personal que li atén a domicili / Mantener a los animales de compafiia en las condiciones adecuadas para
evitar todo tipo de contagios al personal que le atiende a domicilio.

j) Facilitar les dades sanitaries relatives als membres de la unitat de convivéncia, a fi d'emplenar el que
s'estableix en la normativa de prevencio de riscos laborals/ Facilitar los datos sanitarios relativos a los
miembros de la unidad de convivencia, al objeto de cumplimentar lo establecido en la normativa de
prevencion de riesgos laborales.

K) Intervencié soci- educativa en el cas que siga requerit pel personal técnic de Serveis Socials /
Intervencion socio- educativa en el caso de que sea requerido por el personal técnico de Servicios Sociales.
I) Comunicar a I'Ajuntament en el termini maxim de 15 dies, qualsevol variacié de les circumstancies
personals o familiars / Comunicar al Ayuntamiento en el plazo maximo de 15 dias, cualquier variacion de
las circunstancias personales o familiares.

m) Col-laborar amb I'equip social municipal en el procés de seguiment en entrevistes, visites domiciliaries,
trucades telefoniques, etc., aixi com el que requerisca el personal técnic de referéncia per a lI'emplenament
de l'expedient /Colaborar con el equipo social municipal en el proceso de seguimiento en entrevistas,
visitas domiciliarias, llamadas telefénicas, etc., asi como lo que requiera el personal técnico de referencia
para la cumplimentacion del expediente.

Com a prova de conformitat signe aquest document/ Como prueba de conformidad firmo este documento
alen amb data/con fecha de de 20

20
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Signatura de la persona sol-licitant/ Firma de la persona solicitante , Representant legal i/o tutor/a

20
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F. SERVEI SOL-LICITAT / SERVICIO SOLICITADO

Es considere este escrit com a presentat, ambs els documents que s’hi adjunten, per fetes les anteriors manifestacions i
es declara expressament (sota jurament o promesa) que estes son vertaderes.

Se tenga por presentado este escrito, con los documentos que se acompafian, por hechas las anteriores
manifestaciones y declara expresamente (bajo juramento o promesa) la veracidad de las mismas.

SOL:-LICITA/SOLICITA:
O Servici d’Ajuda a Domicili Muncipal/ Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal, en la siguiente modalidad:
OModalidad A, Servicio doméstico

Modalidad B, Servicio de Atencion Personal

Modalidad C, Servicio de Atencion Psico-educativa
Acceso con caracter de urgencia

DOCUMENTACIO QUE S’HI ADJUNTA / DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA

Q Copiadel DNI, NIE o Pasaporte de la persona solicitante y de todos los miembros de la unidad de convivencia.

Q Fotocopia del Libro de Familia.

Q Fotocopia de la Tarjeta SIP del/la solicitante.

O Fotocopia de la Tarjeta SIP de todas las personas beneficiarias del servicio.

O En caso de personas en situacion de discapacidad: certificado acreditativo.

O Informe de salud para el reconocimiento de prestaciones sociales.

O Copia de la solicitud de dependencia y en caso de tener resolucién de grado, copia de la misma.

O Copia de la declaracion de la renta del Gltimo ejercicio de la persona solicitante y de todos los miembros de la
unidad de convivencia.

O Justificante de ingresos econémicos mensuales de todos los miembros de la unidad de convivencia.

O Saldo y movimientos de los Gltimos 6 meses anteriores a la fecha de la solicitud, de todas las cuentas de todos los

miembros de la unidad familiar o unidad de convivencia.
Q Volante operacion, informe de alta hospitalaria, documento que acredite la situacién sobrevenida de necesidad

del servicio.

2N
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La Pobla de Vallbona, a de de 2021.

Signatura de la persona interessada / Firma de la persona interesada

ALCALDIA DE L’AJUNTAMENT DE LA POBLA DE VALLBONA / ALCALDIA DEL AJUNTAMENT
DE LA POBLA DE VALLBONA

(*)L’Ajuntament de la Pobla de Vallbona tractara les dades facilitades per vosté, en qualitat de Responsable de
Tractament, amb la finalitat de gestionar la sol-licitud manifestada en aquest document, dins del procediment
administratiu corresponent.

La base juridica de legitimacié per al tractament de les dade s personals radica en I’exercici dels poders publics o
competeéncies conferits o, si escau, la necessitat de compliment d’una missio realitzada en interés public.

Les dades es conservaran durant el termini de temps que estiga vigent I’expedient administratiu o, si escau, pel temps
de resolucidé d’un procediment contencios administratiu derivat. No obstant aixo, les dades podran ser conservades, si
escau, amb fins d’investigaci6 cientifica i historica o fins estadistics.

Les dades no se cediran a tercers, excepte que es comuniquen a les entitats publiques o privades, a les quals siga
necessari 0 obligatori cedir-les per a poder gestionar-ne la sol-licitud, en els suposits previstos segons la Llei.

Vosté podra exercitar els drets d’Accés, Rectificacio, Supressid, Limitacio o, si escau, Oposicid. A aquests efectes,
haura de presentar un escrit en el registre d’entrada de 1’Ajuntament (Av. Colom 93, 46185 La Pobla de Vallbona,
Valéncia) o, si escau, al nostre delegat de Protecci6 de dades dpd@Ilapobladevallbona.es.

En I’escrit caldra especificar quins d’aquests drets sol-licita que siga satisfet i, al seu torn, hi caldra mostrar o, en cas
d’enviament postal, acompanyar-hi la fotocopia del DNI o document identificatiu equivalent. En cas d’actuar
mitjangant representant, legal o voluntari, s’hi haura d’aportar també el document que n’acredite la representacio i el
document identificatiu corresponent.

Per tant, en cas de considerar vulnerat el seu dret a la proteccié de dades personals, podra interposar una reclamacio
davant I’ Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (www.agpd.es).

(*)Los datos por Ud. facilitados seran tratados por el Ayuntamiento de La Pobla de Vallbona, en

calidad de Responsable de Tratamiento, con la finalidad de gestionar la solicitud/es manifestada en el

presente documento, dentro del procedimiento administrativo correspondiente.

La base juridica de legitimacién para el tratamiento de los datos personales radica en el ejercicio de los poderes
21
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publicos o competencias conferidos o, en su caso, la necesidad de cumplimiento de una mision realizada en interés
publico.

Los datos seran conservados durante el plazo de tiempo que esté vigente el expediente administrativo o, en su caso,
por el tiempo de resolucién de un procedimiento contencioso administrativo derivado. No obstante, los datos podréan
ser conservados, en su caso, con fines de archivo de interés publico, fines de investigacion cientifica e historica o
fines estadisticos.

Los datos no seran cedidos a terceros, salvo que sean comunicados a las entidades publicas o privadas, a las cuales
sea necesario u obligatorio ceder éstos para poder gestionar su solicitud, asi como en los supuestos previstos, segun
Ley.

Ud. podré ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacidn, Supresién, Limitacidn o, en su caso, Oposicion. A estos
efectos, debera presentar un escrito en el Registro de Entrada del Ayuntamiento Av. Colon, 93, 46185 La Pobla de
Vallbona, Valéncia o, en su caso, a nuestro Delegado de Proteccion de Datos dpd@lapobladevallbona.es.

En el escrito debera especificar cual de estos derechos solicita sea satisfecho y, a su vez, debera mostrar o, en caso de
envio postal, acompafar la fotocopia del DNI o documento identificativo equivalente. En caso de que actuara
mediante representante, legal o voluntario, deberd aportar también documento que acredite la representacion y
documento identificativo del mismo.

Asimismo, en caso de considerar vulnerado su derecho a la proteccion de datos personales, podra interponer una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.agpd.es).

A EMPLENAR PER L’ADMINISTRACIO / A CUMPLIMENTAR POR LA ADMINISTRACION

Diligéncia fent constar per la gestora de ’Oficina Ajunta’t

Es comprova en les bases de dades de Recaptacio i Padré d’Habitants de I’Ajuntament de la Pobla de Vallbona, a
data  de/d’ de 2022, que la persona interessada d’aquesta sol.licitud:
0 SI O NO, Esta al corrent en les obligacions tributaries locals

igual o superior a un any.

Padr6 d’Habitants igual o superior a quatre mesos.

registre/s d’entrada/es:

En la Pobla de Vallbona, a de/ d’ de 2022
Signatura de la funcionaria i segell Ajuntament

0 SI O NO, La unitat de convivéncia té una antigiitat en la Pobla de Vallbona segons consta en el Padré d’Habitants

0 SI O NO, La unitat de convivencia té una antigiitat en la Pobla de Vallbona i en el domicili, segons consta en el

O Que la resta de documentacié requerida y que no s’acompanya a la present sol-licitud es troba en el/els

29
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ANEXO 11

BAREM SERVEI AJUDA A DOMICILI
BAREMO SERVICIO AYUDA A DOMILIO

1  Autonomia personallduronomia personal®

Perzonez amb dificultats per a la realitzacio de les activitatz de la vida disria

E |Persenas con dificultades para la realizacion de las actividades de la vida diaria

A.l (Edat/ Edad

Menor de 67/ Menor de 67

Conppresa entre 67 184/ Comprendida entre 07 p &4

=

Major de 85 / Mayor de 83

[B=]

Situacio de zalut (zezons informe medic)
Stmacion de salud (segun informe médico)

A.2.1|Deterioracio cogmitiva / Dereriors cogniive

MNormal / Nermal

Lleu/ Leve

Ll L=

Moderada / Moderade

(=)

Gren ! Grave

Autonomia per a lez activitats de la vida disiria
ldutenomia para las actoividades de la vida diara

i_.‘n-
™
[

Independent / Independiente

Dependancia leu / Dependencia leve

Ll L=

Dependancia moderada / Dependencia moderada

(=]

Diependéncia severa / Dependencia severa

Dependéncia total / Dependencia rotal

da | L

TOTAL APARTAT [ TOTAL AP4ARTADO 1.A)

Perzonez o familiez amb neceszitat de suport familiar
|Personas o familias con necesidad de apoyve familiar

Mo necessita de suport per a les tasques / No preciza de apeyos para las tareas

Mecessita estmml per a la reali=acit de tasques donsdstiques senmllas 1 suport per a alres tasques
domestoues mes conplexes

Preciza estimulo para la realizacion de tareas domésticas sencillas y apoye para ofras tareas
domésticas mas complejas

Mecessita control'suport per a I adquesicio d'habits (himene, almentacid, educates. . )
Preciza controliapoye para la adguisicion de habitos higiene, alimentacion, educanvos._..)

[E=]

TOTAL APARTAT / TOTAL AP4ARTADO 1.B
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I Situacis sociofamiliar / Situacion socio familiar®

Perzones amb dificultat: per a la realitzacio de les activitats de la vida diaria

Perzonas con dificultades para la realizacion de las actividades de la vida diaria

Vi amb farmbars drectas sense lmittacions / Ve con fanuhares drectos sm Intacionas 0

Sol'a perd té fanmbars drectes que es responsabilitzen
Solo'a pero tene fanwhares doectos que se responsabibizan
Vi amb fammbars dvectes amb Imofacit fimeional o secial
Vive con fanuliares drectos con Imfacion fimeional o social

A

Sol'a perd no té fanuhars dwectes que es responsabiitzen 4
Solo'a pero no tiene famihares que se responsabiizan

TOTAL APARTAT/ TOTAL APARTADO 1A

B Perzones o familie s amb necessitat de suport famihar (maxim 4 tems)
Perzonas o familiaz con necezidad de apoyo famihiar (maximo 4 ttems)

La Umtat de comvivencia es fioba mtegrada / La Umdad de comvivencia se encuentra mtegrada 0
Mante contactes regularment amb la famibs extenza

Mantiene contactos regulamente con la famha extensa 0
Manté contactes esparadics amb la famihia extensa 1
Mantiene contactos esporadicos con bz fanulia extensa

Cudador’a pmepal sn procés d'msarcid sociolabaral (confractes esparadies) 1
Cudador’a pmepal sn proceso ds meercion socwoliboral (contratos esporadicos)

Sola amb camregues famibars / Solo/a con cargas fanmbares 2

Unitat famwhar amb caréncia d’habis basies (educatms, menies,. )
Unidad farmbar con carencia de habitos basicos (educatrvos, imemcos,...) B

Hiha factors de nsc que produenten desaustaments commvenciak
Exasten factores de mesgo que producen desaqustes comvvenciales

Unstat fanuhar amb greus condbetes relacionalks / Undad fanohar con graves confhctos relacionales | 3
Indicadors de desemparament modificables mtjancant I'apheacio, entre alves recurses, del SAD

Indicadores de desamparo modificables mediante s apbeacion entre otres recwrses, del SAD +
TOTAL APARTAT/ TOTAL APARTADO 1.B
3  Xarxzade suport! Red de apoyve
Fep supeort suficient 1 adequat / Recibe apoye syficients y adecuado 0
Es detects necessiat de cures en la lar que no pot cobir b seua xarxa de suport .
Se detecta necesidad de cuidadoz en el hogar gque no puede cubriv zu ved de apoyo B
Mo manté cap relacit 1manca de xarxa de suport .
No mantiene relacion alguna y carece de red de apoye B
Es detecta necessiat de cures personak en el donmeth que no pot cobir b seua xarxa ds suport 4
Se detecta necesidad de cuidados perzenales en el domicilio que mo pusde cubrir su red de apoyo
Stuacio no sostemble en Uentorn on viu / Sitwacion ne sostenible en el entorno en el gue vive &
TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 3
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4  Habitatge / Fivienda

4.1 |Tinenca /! Temencia

Senze cost econdmue | Sin coste economice 0
Llogada o amb hpoteca / _diguilada o con hipoteca 1
WV en allofjament comparttt / Five en alojamiento compartido 2

4.1 |Salubritat / Salubridad

Bones condicions de sahiboitat 1 conservacydy | Buenas condiciones de salubridad y conservacion | 0

Deficients condicxms de zalobntat 1 conservacio .

Deficientes condiciones de salubridad y conzervacien

En condierons que poden compromestre 1a salunt / En condiciones gus pusden comprometer la salud 4
4.3 [Habitabilitat / Habitabilidad

Disposa de suficients condicions d’habitabitat perd b ha barmreres arquitectoniques o falta
d’equipansent 4
Dispone de suyficientes condiciones de habitabilidad, pero hay barreras arguitectémicas o
Jalta de equipamiente

Deafictts no superables, en condiesons d’habgtabiliat equpament bazie v'o barreres arquitectonques
Deficits, ne superables., en condiciones de habitabilidad, equipamiento basice y/e barreras| 3
arguitecienicas

& Situacid econdmica per capita [ Simacion econémica per capita

Ingressos superiors a 'TPREM [ Ingresos superiores al IPREM 0

Ingressos entre &l 71% 18l 100%: de 'IPREM / Ingresos entre el 71% y el 100%: del IPREM 2

Ingresszos entre el 41% 12l 70% de U'IPEEM / Ingresos entre el 41% y ol 70% del IPREM 3

Ingreszos 1puakE o mienors al I de FIFFEEM 7 Ingreses iguales o inferiores al FU07% del 4

IPREM

Manea de recursos econdmies | Carece de recursos economicos 6
TOTAL APARTAT / TOTAL AP4ARTADO 5

6 Valoracio del risc sino ='interve / Faloracion de riesge 51 no se inierviene

Mo es detecta nisc sino s mterve / No se defecta riesge 5i no se interviene 0

Hi ha 1ise llsu sino s'mterve [ Existe riesgo leve 51 no se interviene 2

Hiha rise greu sino s'mterve / Exisie riesgo grave si no se nterviene 4
TOTAL APARTAT / TOTAL APARTADO 6

2K
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T  Alives factors [ Owos factores

Stuacions no meloses en cap apartat anteror 1 que agreugen la siuacis.

Simeaciones no incluidas en ningune de los apartados anteriores y gue agravan la siteacion.

Especifiqueu / Especificar:

TOTAL APARTAT / TOTAL AP4RTADO 7

|Puntuacions de cada apartat / Punmaciones de cada apartade

1. Autonona personal / duronemia personal (A o B)*

2. Stuacw socofamibar / Sirvacicn socio familiar (A o B)*

3. Xarxa de supmt / Red de apoyo

4. Habitatze / Fivienda

5. Situacid econdmica per capta / Sitwacion econdmica per cdpita

6. Valoracid de risc sino s'mterve | Faloracion de riesgo =i no se interviene

7. Abres factors / Otros factores

TOTAL PUNTUACIO / TOTAL PUNTUACION]

*En aquests apartats les opoions 41 B sén excloents. Només s’ aplicaran les puntuacions bé de “Persones amb
dificultats per a la realitzacio d’actvitats de la vida diana™ o bé de “Persones o fammibies amb necessitat de
suport fanuliar”, en fimeid de la modalitat de prestacid 1 de les caracteristiques de la persona sol-lLicitant.

*Fn estor apartados las opciones A v B son excluyentes. Solo ze aplicaran lar pumtuaciones bien de
"Personas con dificultades para la realizacion de las actividades de la vida diaria™ o bien de "
familias con necesidad de apaye familiar”, en fimcion de la modalidad de prestacion y de las caracteristicas

de la persona solicitante.
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ANEXO I111. INFORME SOCIAL SAD

E-mail:
Lloc Dhata de reslitzacio
Lugar Fecha de realizacidn

Nom / Nombre: Cognoms / Apeliidos:
DML | Sexe / Sexo: | Data de nsixement / Fecha de macimiento:
| Domicili actual / Domsicifio actual: '

Ch Poblacié / Poblacidn:

Membres de la unitat familisr que viven amb ella usuari/a:
Miembros de o unidad familiar que viven con €lTa wsnarioda:
MNomi Cognoms Parentin Ocupacio, estudis, etc Observacions
Nombre v apellidos FParemtesco  Ooupacidn, extudios, efc. Obzervaciones

I:I Es desconsix o no té xarxa de suport / Se dezconoce o no fene red de apoyo

Momi Copnoms Pelacic smb ella wsnsri‘a Domicili Teléfon | Tipus de suport
Nombre ¥ apellidas FRelacidn con ella wsuario’a Domicilio Teléfomo Tipo de apaye
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Ingressos PERSOMA USTTARTA .Cum:eplz.fﬂumepm Cuantia / Caveiia
Ingresos [
BESTAUFE/RESTO L'F | Concepte / Concepto Chuzntia / Cawtia
.'IEITAISI'IEITA_T_.ES: _________ E.
Diespases [ Deutes Concepte / Concepioc Cantia / Cavitia
Gastos Deudas
.'IEITAISITGTALES: _________ E.

- M. Sesuretat Social / N* Seguridad Secial:

- Bieconeivemnent Gran Discapacitat / Beconocimiento Grade Dizcapacidad:

- Metge'essa que I'sten / Médicoa gue fe atiende. Centre

- Principals patclogies / Principales paiologias:

- Sitacio de hebitatge’ Simacidon de la vivienda:

- Pegim de tinenca / Bégimen de fenencia:

- Barreres arquitectoniques / Barreras arguitecidnicas:

- Habitabilitar / Habilidad:

- Equipsment / Equipamienio:

20
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Dmmmﬁ;mmmﬂm
Dﬁtmﬂépasnmlfmm
|:|E 21§ Educativa / Afencién mi sal y educari
DE i doméstica / Atencidn Domésti
|:| FROPOSTA DE DENEGACTO / PROPUESTA DE DENEGACTON-
Dmmmm@sh\@mmmﬁm@ﬁm
Mo tindre residéncia efectiva en 1'entitat local | No tener residencia efectiva en la entidad local
Dmmmhmmamqmﬁa;mmmmmmmm

L3 de da
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